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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palvelun-
tuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asia-
kas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa,
pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Perhekoti Kallinpesa Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista ja julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka kat-
taa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman
avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asia-
kas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta suunnitel-
man sisallosta.

Lastensuojeluyksikko Kallinpesan omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran maaraykseen so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitel-
man sisallésta, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyk-
sikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka mi-
ten palveluntuottaja ja henkildsto valvovat palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen laatua, asian-
mukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyévaline.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Palveluntuottajan nimi: Perhekoti Kallinpesa Oy
e Y-tunnus ja SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus): 1866058-4,
1.2.246.10.18660584.10.1
¢ Yhteystiedot: Haminasaarentie 35, 94400 Keminmaa

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Palveluyksikon nimi: Lastensuojeluyksikko Kallinpesa

¢ Yhteystiedot: Haminasaarentie 35, 94400 Keminmaa

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilo yhteys-
tietoineen: Satu Puumalainen 0400929881

e Palveluyksikdn hyvinvointialue: Lapin hyvinvointialue

¢ Palveluyksikdon asiakaspaikkamaara: 7

e Palvelu, johon lupa myonnetty: Luvanvaraiset palvelut: Yksityinen ympari-
vuorokautinen sosiaalipalvelujen tuottaminen. limoituksenvaraiset palvelut:
Lastensuojelun jalkihuolto 4 paikkaa.

e Luvan myontamisajankohta: Valvira 24.10.2001

e ja27.12.2022 (muutoslupa)

e Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palvelun-
tuottajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta: Ei

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Lastensuojeluyksikkd Kallinpesa on 7- paikkainen ymparivuorokautista hoitoa- ja huolenpitoa
tarjoava perustason yksikko. Toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijais-
huollon laitospalveluita. Toimipaikkamme sijaitsee rauhallisella alueella Keminmaan keskustan
tuntumassa. Tarjoamme sijoitetuille lapsille ja nuorille virikkeellisen, turvallisen ja kodinomaisen
kasvuympariston. Kuntien sosiaalitoimet sijoittavat lapset joko avohuollon tukitoimena tai huos-
taanoton perusteella. Suurin osa sijoituksista on pitkdaikaisia, mutta vastaamme myds lyhytai-
kaiseen sijoitustarpeeseen.

Yksikkdbmme tarjoaa ammatillista tukitoimintaa. Toiminnan tarkoituksena on tarjota 7 lapselle ja
nuorelle tukitoimintaa erityistarpeet huomioiden. Tukilapsi voi olla tukiviikonloppuja/pidempia
jaksoja Lastensuojeluyksikkd Kallinpesan mokilla avohuollontukitoimena. Lisaksi tarjoamme jal-
kihuollon palveluita. Jalkihuollon palvelut ovat tarkoitettuja jalkihuoltoon oikeutetuille nuorille.

Toimintamme arvoja ovat kodinomaisuus, yksilollisyys, inhimillisyys, ammatillisuus, oikeuden-
mukaisuus, yhteisollisyys, joustavuus, suvaitsevaisuus seka tasa-arvo. Lasten kasvatus perus-
tuu perusteltuihin rajoihin, sdantdjen noudattamiseen ja lasten ja nuorten kuuntelemiseen. Ar-
jessa lapset ja nuoret harjoittelevat yhteisty6ta, toisten kohtaamista ja kunnioittamista. Lapset



ja nuoret harjoittelevat meilla omilla kayttdvaroillaan rahan kayttoa, jotta tulevaisuudessa olisi
kyky hoitaa vastuullisesti omat raha-asiat. Ohjaajat ovat lasten ja nuorten tukena rahankaytossa
ja pyrkivat ohjaamaan heita jarkevaan rahankayttoon ja tekemaan kestavia valintoja esimerkiksi
vaateostoksilla. Lapsille ja nuorille opetetaan hyvia kaytostapoja kuten kiittdminen ja toisen
huomioiminen. Korostamme my06s anteeksipyynnon ja — antamisen merkitysta.

Kodinomaisuus: Lastensuojeluyksikko toimii omakotitalossa, joka on sisustettu kuten mika ta-
hansa koti. Huolehdimme tilojen siisteydesta ja otamme lapset ja nuoret mukaan arjen askarei-
siin ja kotitoihin. Kaikki ruoka valmistetaan itse ja lapsia ja nuoria kannustetaan osallistumaan
ruuan valmistukseen joko yhdessa aikuisen kanssa tai itsenaisesti. Ruokailuhetket vietamme
yhdessa ison poydan aaressa. Kodikkuutta luovat myds kulttuurimme kuuluvien juhlapaivien
nakyminen yksikkomme arjessa. Kuten muissakin kodeissa meilla kay vieraita: lasten ja nuorten
kavereita, vanhempia/sukulaisia seka yhteistydkumppaneita.

Inhimillisyys ja yksilollisyys: Yksikossamme seka aikuiset etta lapset ovat ihmisia toisilleen
ja arjessa tapahtuu aitoja kohtaamisia. Jokainen yhteisomme jasen on ainutkertainen ihminen.

Ammatillisuus: Jokainen henkilokunnan jasen on saanut soveltuvan alan koulutuksen ja on
tietoinen toimintaamme ohjaavista laeista ja saannoksista. Tyota tehdaan persoonalla, mutta
ammattiroolia ei milloinkaan unohdeta. Pyrimme luomaan turvalliset kasvuolosuhteet ja rajat
ammatillisen vanhemmuuden keinoin. Aikuinen on aina lasna talossamme ja lapsen arjessa.
Yksikkdbmme arjessa pyritaan aikuisen esimerkin kautta opettamaan lapsilla ja nuorille arjen
tyodtehtavia, jotta asuminen meilla antaisi valmiudet itsenaiseen ja vastuulliseen elamaan. Aikui-
nen on talossamme vastuullinen, joka kuuntelee lasta, mutta tekee itse vimekadessa paatokset
aikuisen vastuun pohjalta.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Lapsia ja heidan perheitansa kohdellaan tasa-arvoisesti ja
oikeudenmukaisesti. Lapsia kohdellaan kunnioittavasti ja jokainen lapsi huomioidaan yksilolli-
sesti. Ristiriitatilanteissa tilanteet selvitetaan aikuisen johdolla keskustelemalla tuomitsematta
ketaan. Annamme lapsille evaita oppia selvittamaan erimielisyyksia asiallisesti ja rakentavasti.

Yhteisollisyys ja joustavuus: Yksikossamme opetellaan huolehtimaan yhteisista asioista seka
auttamaan toisia tarpeen tullen. Yhteisollisyys rakentuu jasenten keskinaisesta luottamuksesta,
kommunikoinnista, vuorovaikutuksesta ja jokaisen osallisuudesta. Jokaisella yksikkdbmme lap-
sella ja aikuisella on annettavaa yhteiseen olemiseen ja jokainen my0s saa itselleen arvokasta
paaomaa naista sosiaalisista suhteista. Elettdessa yhdessa monen erilaisen ihmisen kanssa,
on opeteltava joustamaan ja huomioimaan toiset. Toisaalta voi myds luottaa siihen, etta jousta-
vuus toimii vastavuoroisesti.

Rajat kasvatuksessa: Rajattomuus voi olla yksi syy lapsen sijoittamiseen Kallinpesaan. Yksik-
kdomme ohjaajat ovat lapsille turvallisia aikuisia, jotka asettavat lapselle rajat ja vaativat myos
niitd noudattamaan. Ohjaajilla on taitoa asettaa rajat téormayksista huolimatta ja nayttaa lapselle,
ettei ole mahdollista rakentaa itse omia rajoja. Arki- ja viikkonloppurytmista pidetaan kiinni, mika
palvelee etenkin arjessa jaksamista. Jokaiselta lapselta edellytetdan hyvaa kaytosta ja toisten
kunnioittamista. Ongelmiin puututaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin viela pie-
nilla toimilla on paljon tehtavissa. Lapsille opetetaan arjessa vastuunottamista omista tehtavista



ja korostetaan lapsen osallisuutta omaan elamaan. Yksikkdbmme saannot ovat perusteltuja ja
niilld turvataan jokaiselle lapselle oma rauha seka hyvat edellytykset tavalliseen elamaan.

Suvaitsevaisuus: Arjessa opettelemme suvaitsemaan ja arvostamaan erilaisuutta. Pyrimme
nayttamaan lapsille, etta erilaiset persoonallisuudet, ulkonadlliset tekijat tai kiinnostuksen koh-
teet tuovat rikkautta elamaan ja voivat auttaa laajentamaan elamankatsomusta.

Terveys: Pyrimme arjen kautta ohjaamaan lapsia terveelliseen elamantapaan ja terveellisiin
valintoihin. Kaikki yksikkdbmme ruoka valmistetaan itse, jolloin tiedamme mita ruoassa on ja
mahdollisuuksien mukaan lapset osallistuvat ruoan valmistamiseen. Suosimme joka ruoalla
kasviksia/marjoja tai hedelmia. Lisaksi yhteinen tekeminen lapsen kanssa on usein liikunnallista
(keilaaminen, patikoiminen, maen lasku). Nuoria kannustetaan liikkumaan monipuolisesti. Tar-
joamme nuorille mahdollisuuden kayda lastensuojeluyksikkdmme laheisyydessa olevalla kun-
tosalilla seka uimahaililla.

Toiminta-ajatusta noudattamalla pyrimme kasvattamaan meille sijoitetuista lapsista itsenaiseen
elamaan kykenevia ja omasta elamastaan vastuun ottavia nuoria aikuisia. Lahtokohdat hyvaan
omaan elamaan saadaan suoritetuista opinnoista, terveesta itsetunnosta, tukiverkosta, johon
on pidetty yhteytta myos sijoituksen aikana ja arjen taidoista, joita harjoittelemme yksikossamme
paivittain. Jalkihuollon kautta pyrimme tukemaan nuoren mahdollisimman hyvaa arkea sijoituk-
sen paattymisen jalkeen ja kaikki lapset ja nuoret ovat tervetulleita vierailemaan Kallinpesassa
myos pois muuton jalkeen. Koska sijoitukset ovat meille paasaantoisesti pitkaaikaisia, yksikds-
samme on tieto siita, ettd yksikossamme tehtava kasvatustyé on merkittavassa asemassa aja-
tellen nuoren selviytymista itsenaisesti sijoituksen jalkeen. Paivitamme toimintasuunnitelmaa
tarpeen mukaan.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelma on laadittu: 27.9.2012
Omavalvontasuunnitelman paivitys:12.2.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vas-
tuunjako

Lastensuojeluyksikkd Kallinpesan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko
yksikdn henkildkunta. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuo-
dessa. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Myds asiakkaat voivat tutustua omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on tehty
sahkoisesti ja se on nahtavilla Perhekoti Kallinpesan Oy:n verkkosivuilla www.kallinpesa.fi. Las-
tensuojeluyksikké Kallinpesan omavalvontasuunnitelman kirjallinen versio 10ytyy yksikon ruo-
kailutilan lipaston paalla olevasta kansioista. Aiemmat versiot omavalvontasuunnitelmista saily-
tetdan yrityksen sisaisessa tietoverkossa.



Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-
veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankin-
tana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut. Lastensuojeluyksikkd Kallinpesan
omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikossa tuotettavat palvelut. Lastensuojeluyksikko
Kallinpesa ei hanki palveluita ostopalveluna tai alihankintana eika tuota palveluita palvelusete-
lilla.

Omavalvontasuunnitelma on tydvaline, joka ohjaa Lastensuojeluyksikkd Kallinpesan henkilos-
ton kaytannon tyota ja toimintaa. Lastensuojeluyksikko Kallinpesan henkildstolla on velvollisuus
toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Jokainen henkildstoon kuuluva lukee ja kuittaa lukeneensa omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa on otettava huomioon palveluyksikon
palveluja saavilta asiakkailta, heidan laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saanndlli-
sesti kerattava tai muuten saatu palaute. Lastensuojeluyksikkd Kallinpesan sijoitetut lapset ja
heidan laheisensa osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen heilta
saadun palautteen perusteella.

Yksikonjohtaja vastaa omavalvonnan seurannasta, palautteiden keraamisesta, kehittamistar-
peiden eteenpain viemisesta ja korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta yksikossa. Tarvittaessa
yksikonjohtaja maaraa itselleen tehtavaan soveltuvan sijaisen, joka kantaa vastuun sijaisuuden
aikana. Omavalvonta pidetaan aktiivisesti esilla henkiloston palavereissa perehdytyksen jalkeen
ja henkilosto osallistetaan havaintojen tekoon yhdessa asiakkaiden kanssa.

Lastensuojeluyksikko Kallinpesan omavalvontasuunnitelman vastuuhen-
kilo: Yksikonjohtaja Satu Puumalainen.

Lastensuojeluyksikko Kallinpesan omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
1.02.2026

Lastensuojeluyksikké Kallinpesan omavalvontasuunnitelma on laadittu:
27.9.2012

2.1 Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontasuunnitel-
maa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siita, etta lasten-
suojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvonta-



suunnitelmaa. Niin ikdan hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkista-
misessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kayda yhdessa lapi yksikkoon sijoitettujen
lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa tie-
doksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikkdon sijoitetun lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle seka se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Lastensuojeluyksikko Kallinpesan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessa

yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja
tarkastamisessa on kuultu Lastensuojeluyksikko Kallinpesaan sijoitettuja lapsia, ja heilla on ollut
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tar-
koituksena on tukea yksikkdon sijoitettujen lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituk-
sen aikana. Suunnitelman avulla pyritdan vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmarrysta
yksikon saanndista ja arjen toimintakaytannoista. Yhteinen ymmarrys saannaista ja arjen toi-
mintakaytannadista rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten valille seka tukee avoimuutta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayt-
toa. Hyvasta kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen keskella, oma-
ohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteista keskustelua aiheesta kay-
daan lasten kanssa lastenpalavereissa ja lasten ja aikuisten valilla tapahtuvissa yhteison arki-
sissa keskusteluissa esimerkiksi toiminnan yhteydessa. Lastensuojeluyksikko Kallinpesan hy-
vaa kohtelua koskeva suunnitelman kirjallinen versio 10ytyy ruokailutilan lipaston paalla olevasta
kansioista.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja lahete-
taan tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Lastensuojeluyksikko Kallinpesan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
laadittu: 22.10.2020

paivitetty: 9.9.2024

Lastensuojeluyksikko Kallinpesan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
lahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaa-
lityontekijalle: Kylla.



3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Sosiaalitoimi tekee paatoksen lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle ja on yhteydessa yksi-
konjohtajaan. Sosiaalitydntekija, yksikonjohtaja ja vanhemmat pohtivat yhdessa onko sijaishuol-
topaikka lapselle sopiva. Lapsen palveluntarvetta arvioidaan asiakkaan hyvinvointiin, haastei-
siin ja tarpeisiin pohjautuen seka yksilolliset asiat, jotka esimerkiksi auttavat asiakasta rauhoit-
tumaan haastavissa tilanteissa, mieltymykset jne. Arvioinnissa keskeistd on arvioida parhaan
mahdollisen sijoituspaikan I6ytyminen lapselle. Hyvinvointialueen, vanhempien ja lasten toiveita
kuunnellaan arvioinnissa.

Mikali kyseessa ei ole kiireellinen sijoitus, lapsi voi kdyda ennen muuttoa tutustumassa yksik-
kddomme joko vanhempien tai sosiaalityontekijan kanssa. Tutustumiskaynnilla esitellaan yk-
sikkd, naytetaan tuleva oma huone, kerrotaan yksikon toimintatavoista ja vastataan mahdollisiin
kysymyksiin. Yksikon ja hyvinvointialueen valilla solmitaan sopimus lapsen hoidosta ja huolen-
pidosta.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen, ar-
viointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon p&aéasyéa koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to- Ehkaisy- ja hallintatoimet
dennakoisyys x vaikutus

Mahdollinen paikkavaje Todennakadinen, kohtuullinen = Pyritdan vastaamaan tarpee-
vaikutus seen yllapitamalla riittava

palveluyksikkomaara, tarjo-
taan paikkaa seuraavaksi la-
hinna olevasta

Resurssien riittamattomyys Mahdollinen, hetkellinen Turvataan resurssit etuka-
teen, rekrytoidaan lisaresurs-
sia tarvittaessa, yllapidetaan
sijaispankkia

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Tiedonkulku ja yhteistyo lasten palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa to-
teutetaan muun muassa moniammatillisissa verkostopalavereissa, puhelinkontaktein ja
omaohjaajan mukana ololla lapsen asioihin liittyvilla kaynneilla. Verkostoidutaan lapselle
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tarkeiden yhteistyotahojen kanssa avoimesti ja perhetta kunnioittaen seka heidan kans-
saan yhteistyossa toimien. Asiakkuuden yksilOlliset tavoitteet asetetaan heti asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa asiakkuuden alkaessa. Suunnitelman laatimiseen osallistuu
asiakkaan lisaksi Kallinpesan moniammatillinen tyoryhma ja lapsen asioista vastaava so-
siaalityontekija. Suunnitelmassa kuvataan lapsen tuen tarpeet ja sijoituksen tavoitteet
seka sovitaan kaytannon asioista. Yksikosta tehdaan tiivista yhteistyota lasten arjessa
mukana olevien ja muiden viranomaistahojen kanssa. Naita ovat esimerkiksi koulu, lapsi-
ja nuorisopsykiatrinen erikoisairaanhoito, terveydenhuolto, terapiat.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toimitilat remontoidaan tarvittaessa vastuullisesti siten, etta tilat tayttavat koko toiminnan
ajan vaativalle sijaishuollolle asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Toimipisteen tilat
huolletaan ja remontoidaan saanndllisesti, jotta tilojen yleisilme on viihtyisa. Toimivat tilat
tukevat palveluiden jatkuvuutta.

Henkiloston rekrytointiin panostetaan. Tavoitteena on saada yksikkdon toihin tyotekijoita,
jotka haluavat aidosti tehda t6ita lasten kanssa ja haluavat olla mukana kehittdamassa
toimipisteen aktiivista arkea. Henkiloston vaihtuvuus on vahaista. Yrityksen toimintaa ke-
hitetdan jatkuvasti siten, etta se tukee tyontekijdiden hyvinvointia ja sitoutumista yrityk-
sessa tyoskentelyyn. Yksikossa on riittava sijaisresurssi henkiloston lomien ja poissaolo-
jen varalle. YksikOnjohtajan tehtavana on varmistaa riittava sijaisresurssi ja henkilokun-
nan riittavyys. Yksikonjohtajan tukena ovat tarvittaessa yrittajat. Toimipisteverkosto tukee
myos sijaisjarjestelyja.

Toimipisteessa tehdaan vaarojen tunnistus ja riskien arviointi saanndllisesti. Arvioinnin
pohjalta tehdaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja tarkennetaan tarvittaessa toiminta-
ohjeita. Toimipisteeseen on tehty valmiussuunnitelmat hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
varalta, jotta voidaan varmistaa lasten, nuorten ja henkiloston turvallisuus seka palvelui-
den jatkuvuus poikkeavissa tilanteissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikdnjohtaja Satu Puumalainen, kallin-
pesa@outlook.fi

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
Ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnista-
minen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to- Ehkaisy- ja hallintatoimet
dennakoisyys x vaikutus

Akilliset henkildston poissa-  Mahdollinen, suuri vaikutus Sijaisringin yllapito, nopea

olot reagointi, toisen yksikon apu

Poikkeustilanteet Epatodennakdinen, suuri Valmiusharjoitukset ja varau-
tuminen valmiussuunnitel-
man mukaisesti

Henkiloston jaksaminen Mahdollinen, suuri Huolehditaan jaksamisesta,
otetaan puheeksi, yllapide-
taan hyvaa ilmapiiria

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Yksikossa on laadittu seuraavat dokumentit, jotka sisaltavat asiakas- ja henkildstoturvallisuu-
teen liittyvia ohjeita ja toimintamalleja ja nain turvaavat palvelun laatua.

e Asiakasasiakirjojen kasittelyn ohjeistus, tietoturvasuunnitelma ja ohje

e Toimintaohjeet haastavissa asiakastilanteissa ja vakivaltatilanteissa seka yksin
tyoskennellessa.

e Palautteen ja reklamaatioiden kasittelyohje

¢ lImoitus henkil6ston epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (ilmoitus lahelta
piti/vaaratilanteesta)

e Sosiaalihuollon henkilokunnan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (Valvon-
talain 741/2023, 29-308§)

e Toimintaohjeet asiakkaaseen kohdistuvissa epakohdissa asiakastilanteissa
(epaily seksuaalisesta hairinnasta, epaasiallinen kaytos jne.)

e Paihdeohjelma

¢ Suunnitelma riskienhallinnasta ja varautumisesta

¢ Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

e Toimintaohjeet poikkeusoloihin: toimintaohjeet tulipalotilanteisiin, pitkat sahko-
katkot ja lammonjakelun katkot, toimintaohjeet vedenhuollon ongelmiin, sisalle
suojautumisohjeet.

¢ Pelastussuunnitelmat ja toimintaohjeet pelastustilanteissa
e Poistumisturvallisuusselvitys

e Siivous- ja hygienia- ohje

e Laakehoitosuunnitelma



12

Muut yksikon omavalvontaa ohjaavat dokumentit

e Hyvan kohtelun suunnitelma

e Perehdyttamiskansio

e Sijoittamissuunnitelma

e Taydennyskoulutussuunnitelma

e Arkistointiohje

e Ohje lapsen luvatta laitoksesta poistumisen varalta
e Ohjeistus kiinnipitoon

¢ Henkiloston roolit ja vastuut

Lasten asioita ja toiveita kuunnellaan jokapaivaisessa arjessa ja toimintaa pyritaan kehit-
tamaan mahdollisuuksien mukaan lasten toiveiden mukaiseksi. Lisaksi lapsella on mah-
dollisuus antaa palautetta tai kirjata toiveensa nimettomana. Kaytdéssamme on kaksi eri-
laista palautteenanto menetelmaa, pienemmille lapsille omansa seka nuorille omansa.
Lisaksi yksikdssamme on kaytdssa "palauteboxi” johon voi antaa palautetta tai toiveita
anonyymisti. Lapsille korostetaan, etta yksikonjohtajalle voi aina tulla juttelemaan mista
tahansa asioista.

Kerran kuukaudessa lapsille jarjestetaan "turinatuokio”, jonka aikana vaihdetaan kuulu-
misia ja kuunnellaan seka negatiivista etta positiivista palautetta kaytanndista ja arjen
asioista. Samalla lapsilla on mahdollisuus esittaa toiveita, joita mahdollisuuksien mukaan
voidaan toteuttaa. Lapset voivat halutessaan tehda oman asialistan, joka kasitellaan tu-
rinatuokion aikana. Turinatuokioon voivat osallistuvat kaikki lapset ja tydvuorossa olevat
ohjaajat.

Yhteisissa palavereissa sosiaalitoimen kanssa seka lapsella etta huoltajilla on mahdolli-
suus antaa palautetta palvelun laadusta seka toimivuudesta. Asiakastyon laatua ja tulok-
sellisuutta arvioidaan ja seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kysely toteutetaan
huoltajille kerran vuodessa. Lasten, vanhempien ja sosiaalitoimen antamat palautteet ka-
sitellaan henkilokunnan palavereissa. Kehitamme toimintaamme saamamme palautteen
mukaan. Yksikkomme yhteisty0 sijoittavien kuntien sosiaalityontekijoiden kanssa on tii-
vista ja saamme myo0s sita kautta palautetta toiminnastamme ja tyon laadusta.

Yksikkd ja sen koko henkildsto on sitoutunut tuottamaan palvelua palvelukuvauksen mu-
kaisesti lakeja noudattaen. Yksikonjohtaja varmistaa, ettd sopimuksiin pohjautuvat pal-
velukuvaukset ja lait ovat henkildston tiedossa ja he ovat niihin perehtyneet riittdvassa
maarin ja palvelua tuotetaan ohjeistusten mukaisesti. Laadunhallintaa arvioidaan saan-
nodllisesti henkiloston palavereissa ja kehittamispaivissa.

Asiakasturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehditaan saanndllisesti arjen tyossa esim.
laékehoidon turvallisuuden varmistamisella useamman henkildn tarkastuksen kautta,
ladkehoidostavastaava merkitseminen tydvuorolistaan ja tietosuojakoulutuksen avulla.
Etatapaamiset esim. yhteistydkumppaneiden kanssa seka mahdolliset puhelut tapahtu-
vat tietosuojatussa ymparistdossa.
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Palvelun laadusta vastaa yksikonjohtaja yhdessa henkiloston ja yrityksen johdon kanssa.
Palvelun laatu varmistetaan yksikossa myoOs seuraavasti:
Harrastustoiminta ja aktiviteetit

Tuemme lasten harrastuneisuutta ja jokaiselle pyritaan |oytamaan sopiva ja mielekas
harrastus lapsen mielenkiinnon mukaisesti. Tarvittaessa osallistumme lapsen kanssa
harrastukseen seka jarjestamme kuljetuksen. Harrastusten kautta lapsi saa onnistumi-
sen kokemuksia, vahvistaa sosiaalisia suhteitaan ja nain ollen harrastukset tukevat lap-
sen itsetuntoa.

Lapset suunnittelevat viikoittain yhteista tekemista, joka tukee ja vahvistaa yhteisolli-
syytta. Harrastukset tarjoavat uusia elamyksia seka antavat mahdollisuuden luovuuteen
ja mielikuvituksen kayttoon. Meri-Lapin alueelta 16ytyy paljon eri harrastusmahdollisuuk-
sia ja yksikdssamme jarjestetdan paljon yhteisia aktiviteetteja, joiden suunnitteluun saa
jokainen asukas osallistua ja esittaa toiveita. Yksikdssa on mahdollista leipoa, osallistua
ruuanlaittoon, askarrella, tehda puutarha, -piha ja nikkarointi toita, viettda aikaa yksikon
mokilla, kalastaa, pelata ja ulkoilla ohjaajien kanssa. Ohjaajat jarjestavat runsaasti yhtei-
sia tapahtumia esim. peli-iltoja, teemajuhlia esimerkiksi juhlapyhien yhteydessa seka ret-
kia ja matkoja. Jokaisen syntymapaivat juhlitaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Hyo-
dynnamme Keminmaan ja lahialueiden luontoympariston virkistysmahdollisuuksia ja ret-
keilemme luonnossa saanndllisesti.

Ravitsemus

YksikOssa syodaan itsevalmistettua kotiruokaa. Ruoka-aineet tilataan verkkokaupasta.
Suunnittelemme itse ruokalistat lasten toiveita kuunnellen. Jokaisella aterialla tarjotaan
kasviksia/hedelmia tai marjoja jossakin muodossa ja ateriat noudattavat valtakunnallisia
suosituksia. Arkena lapset syovat yksikossamme aamupalan, valipalan, paivallisen ja il-
tapalan. Lounaan lapset syovat koulussa. Ruokailuvaliksi muodostuu noin 3 tuntia ja kou-
lusta tultaessa on mahdollisuus nauttia valipala. Lasta/nuorta ohjataan monipuoliseen ja
terveelliseen ruokavalioon. Herkut pyritdan rajaamaan viikonloppuihin tai juhlatilanteisiin.
Huolehdimme myds lasten tarvitsemasta d-vitamiinista ja mahdollisista muista valmis-
teita, joita lapselle on voitu maarata. Terveellisyyden ohella olemme huomioineet ruoka-
huollossa vaihtelevuuden, lasten toiveet seka mahdolliset erityisruokavaliot. Myos ravin-
tolakaynnit voivat kuulua ohjelmaan.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Kaytdssamme ovat Keminmaan perusterveyspalvelut ja kouluterveydenhuolto (Mehilai-
nen Lansi-Pohja). Yksikdn ohjaajat tekevat valittomia terveydenhuollon toimenpiteita
esim. lapsen laakehoito. Paivystystilanteissa olemme yhteydessa paivystavaan yksik-
koon. Jos lapsi tarvitsee sairaskuljetusta, tilaamme ambulanssin ja yksikon ohjaaja lah-
tee lapsen mukaan. Erikoissairaanhoito jarjestetaan Mehilainen Lansi-Pohjassa, Lapin
keskussairaalassa ja Oys:ssa.

Pitkaaikaissairaiden terveyden edistamiseksi tehdaan yhteistyota lasten- ja nuorten psy-
kiatrian poliklinikan, lasten poliklinikan, kouluterveydenhuollon seka tarvittaessa erikois-
sairaanhoidon kanssa.

Suun terveydesta huolehditaan arjessa ohjaajien tuella. Jokainen lapsi saa itselleen sii-
hen tarvittavat valineet ja ohjauksen tarpeensa mukaisesti. Ohjaaja kay hampaiden pe-
sun lapi ja varmistaa, etta hampaat tulevat pestyksi aamuin ja illoin. Tarvittaessa ham-
paiden pesu tehdaan yhdessa, kunnes lapsi sen pystyy itsenaisesti tekemaan. Myos
hampaiden vuosittaisesta tarkastuksesta huolehditaan, lapselle varataan aika tarkastuk-
seen ja sen mukaiset hoitotoimet toteutetaan.

Yksikon vastuuhenkilé terveyden- ja sairaanhoidon tilanteissa on yksikdnjohtaja Satu
Puumalainen ja yksikon vastaava sairaanhoitaja Sonja Haapaniemi.

Itsenaistymisen tukeminen

Yksikkddmme on laadittu "Aika menna kotiin” kasikirja, joka toimii nuoren itsenaistymis-
suunnitelmana itsenaistymisen nivelvaiheessa. Kasikirja selkeyttaa yksikon ohjaajien
tydnkuvaa ja korostaa omaohjaajan merkitystd nuoren eldamassa. Jokaista nuorta tue-
taan kohti itsenaisyytta ja mahdollisimman mielekasta elamaa. Kasikirja sisaltaa itsenais-
tymistaitoja tukevia toiminnallisia harjoitteita. Harjoitteet on suunniteltu siten, etta ne va-
hitellen lisaavat nuoren omaa vastuullisuutta ja aktiivisuutta omien asioidensa hoidossa,
seka auttavat yksikon ohjaajia sailyttamaan johdonmukaisuuden kasvatustyossa.

Harjoitteiden tarkoitus on toimia tydkaluna ohjaajan ja nuoren valilla, mutta toisaalta myds
vahvistaa nuorta |I6ytamaan omia voimavaroja itsenaistymisen matkalla. Harjoitteet to-
teutetaan "vuosikello”-tyyppisesti. Vuosikellojarjestelma on vuoden kuluessa tapahtuvien
toimintojen aikataulumalli. Vuosikello on kasikirjan tyovaline, jonka avulla voidaan suun-
nitella mita toimintoja nuorten kanssa tehdaan ja missa vaiheessa. Vuosikellon ensisijai-
nen tarkoitus on aikatauluttaa suunniteltuja toimintoja tapahtumaan oikea-aikaisesti ja
johdonmukaisesti. Omaohjaaja suunnittelee etukateen ajankohdan varaten riittavasti ai-
kaa harjoitteiden toteutukseen vuosikellon mukaan 12kk, 9kk, 6kk, 3kk ja lopuksi viela
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viikkoja ennen omaan kotiin muuttamista. Suunnitelma tehdaan yhdessa nuoren ja ha-
nen verkostonsa kanssa ja nain turvataan jalkihuoltoa sijoituksen jalkeen.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Lastensuojeluyksikkd Kallinpesa on pieni kodinomainen yksikko, joka sijaitsee Kemin-
maan keskustassa palveluiden laheisyydessa. Yksikossamme on keittio, jossa kaikki pai-
vittaiset ruoat valmistetaan ja ruokailutila, johon kaikki lapset ja tydovuorossa oleva henki-
I6kunta kokoontuvat yhdessa ruokailemaan. Oleskelutilassa on mahdollisuus muun mu-
assa tv:n katseluun, pelien pelaamiseen, askarteluun jne. Lisaksi yksikdossa on ylimaa-
rainen leikki/pelihuone. Yksikdssamme on tytoille ja pojille omat suihku- ja saniteettitilat
seka yhteiskaytdssa sauna.

Toimitila ja valineiden kayttoriskeihin kuuluvat mm. teravien keittiovalineiden kaytto. Va-
lineet sailytetaan aina lukkojen takana ja niitd kaytetaan vain ohjaajan toimesta tai val-
vonnassa. Samoin toimitaan siivousaineiden kanssa. Ohjaajien valppaus ja lasnaolo tur-
vaavat lapsia ja pienentavat riskeja. Yksikkoa huolletaan saanndllisesti seka tarpeen mu-
kaisesti. Kaytossamme on erilaisia seurantamenetelmia, joiden mukaan yksikkoa huolle-
taan saannollisesti esim. sisalampdatila, iimanvaihtokoneiden puhtaus, riittava valaistus ja
hygieniakaytannét. Ohjaajat perehdytetaan tyohon tullessaan valineiden kayttéon ja
huoltoon.

Ohjaajilla on kaytdéssaan oma toimisto, jossa on paloturvallinen turvakaappi salassa pi-
dettaville papereille. Liséksi toimiston vieressa on palaverihuone, joka toimii myods yksi-
konjohtajan toimistona. Tietosuojasta huolehditaan niin kirjausten kuin palavereidenkin
kohdalla mm. pitamalla tietokoneet, kansiot yms. asiakastyohon liittyva lukkojen takana
ja neuvottelemalla suljetuin ovin.

Lapsi/nuori sijoittuu tulovaiheessa vapaana olevaan huoneeseen. Jokaisella lapsella on
oma huone, mika takaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja omaan rauhaan. Lasten huo-
neissa on vaatekaappi, sanky, kirjoituspoyta ja tuoli. Lapsi voi halutessaan tuoda omia
henkilokohtaisia tavaroitaan huoneeseen. Huoneiden koko on 9-15 neliometria. Jokai-
nen lapsi saa kiinnittda huoneensa seinille julisteita ja tehda huoneestaan persoonallisen.
Huone sisustetaan lapsen toiveiden mukaisesti. Lapset eivat saa menna ilman lupaa tois-
ten huoneisiin.

Kodin tilojen lisdksi myos iso piha mahdollistaa monenlaista toimintaa. Laheisella pallo-
kentalla mahdollistuu erilaiset pelit ja leikit. Iso sisa- ja takapihakin ovat turvallisia paik-
koja vaikkapa leikkia, hyppia trampoliinilla, pelata, kiikkua ja laskea liukumakea.
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Kesaisin ja muinakin loma-aikoina lomailemme noin 20 kilometrin paassa sijaitsevalla
Taivalmajan-mokilla. Taivalmaja sijaitsee luonnonkauniilla paikalla, Kemijoen rannalla ja
kasittaa paamokin, saunatuvan seka grillikotasaunan. Mokilla lapsilla on mahdollisuus
luonnon rauhaan, kalastamiseen, uimiseen seka erilaiseen puuhasteluun kuin varsinai-
sessa yksikossamme.

Teknologiset ratkaisut ja turvallisuus

Yksikossamme on kaytossa Verisure-halytysjarjestelma, jonka kautta uhka-, vakivalta- ja
tulipalotilanteissa saadaan yhteys vartiointilikkeeseen ja tarvittaessa apua. Verisuren-
halytysjarjestelmassa on kaytdossa SOS-turvapainike, jolla ohjaaja saa halytettya apua
paikalle. Yksikossamme on kaksi jauhesammutinta ja keittidssa on sammutuspeite. Hen-
kilokunnalle on pidetty alkusammutuskoulutus Keminmaan paloasemalla 30.10.2024.
Avun halyttamiseen puhelin on saatavilla ja yleinen hatanumero 112 on kaikkien tiedossa
ja se on myos Kirjattuna hataensiapuohjeiden yhteyteen eteisessa. Ensiapukoulutus jar-
jestetty 3.10 ja 14.10.2024.

Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma, johon on koottuna turvallisuuteen liittyvia asi-
oita. Kaikki poistumistiet on merkitty asiaankuuluvalla tavalla ja lapsille ja henkilOkunnalle
on jarjestetty palo-/pelastautumisharjoitus, jossa kaytiin lapi seka vaaratilanteet etta
niissa toimiminen. Poistumistiet pidetaan aina esteettomina, jotta tarpeen tullen ne ovat
kaytettavissa. Myos lapset/nuoret tietavat mihin tulee kokoontua pelastauduttaessa yksi-
kosta. Yksikossamme on jarjestetty poistumisharjoitus 26.10.2024 seka kayty pienten
lasten ikatasolle sopivalla tavalla lapi paloturvallisuuteen liittyvia asioita. Seuraava pois-
tumisharjoitus 2.10.2025.

Yksikossa olevat kemikaalit sailytetaan lukitussa kaapissa ja niita kaytetaan ohjaajan toi-
mesta ja valvonnassa. Kaytdssa olevat kemikaalit listataan kemikaaliluetteloon.

Yksikon toimitiloille tehdaan saannollisesti lainmukaiset viranomaistarkastukset.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Hannele Jankala, hannelejankala@gmail.com, 040 7552358

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta vastaa yksikonjohtaja Satu Puuma-
lainen. Han varmistaa, etta henkildstdé noudattaa vaitiolovelvollisuuttaan, kasittelee asia-
kastietoja asianmukaisella tavalla ja suojaa ne ulkopuolisilta kasittelyn aikana ja muutoin-
kin.
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Mahdollisen tietosuojaloukkauksen tapahtuessa, sen havainnut henkilo ilmoittaa asiasta
valittomasti yksikonjohtajalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Puumalainen, kallinpesa@outlook.com,
0400 929881

Asiakastyon kirjaaminen

Kaytossamme on Nappula-asiakastietojarjestelma, johon dokumentoidaan lasten ja
nuorten hoitoon ja kasvatukseen liittyvia asioita. Tyontekija kirjaa paivittain lapsen tai
nuoren psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvia havaintojaan. Henki-
|0sto saa oikeuden asiakastietojen kasittelyyn siihen yksikkoon, missa tyoskentelee eika
nae muita asiakastietoja. Nappulassa on kaytossa lokitiedot, joita tarkistetaan saannalli-
sesti seka pistokokein. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelysta 17§ mu-
kaan kirjaukset tulee tehda viipymatta ja kirjaamisen toteuttaa se ohjaaja, joka on tehnyt
tyota ja ollut paikalla tapahtumissa.

Yksikossa on kaytossa osallistavan kirjaamisen toimintamalli. Kirjaamisen ja perehdytyk-
sen hyvat kaytannot edistavat osaltaan ianmukaisen paatdoksenteon ja osallisuuden tu-
kemista. Kirjaamisen laatua ja asiakasystavallisyytta seuraa yksikonjohtaja. Lapsi ei saa
jaada ulkopuoliseksi hanta koskevassa paatoksenteossa, vaan hanta tiedotetaan ja ote-
taan keskusteluihin seka niiden taustoihin mukaan yhteistyossa lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijan kanssa. Omaohjaajakeskusteluissa ja sosiaalitydntekijan kanssa
tehtavassa yhteistyossa on lapsella mahdollisuus saada riittavasti oikeaa tietoa oman
paatoksenteon ja mielipiteen esille tuomisen pohjaksi. Myos vanhemmilla on oikeus
saada tietaa, mita heista on kirjattu.

Tietosuojan ja asiakastietojen kasittely

Lasten asiakirjoja sailytetaan toimistossa lukollisessa paloturvallisessa arkistointi-
kaapissa. Jokaisella lapsella on oma kansio. Avaimet lukolliseen arkistokaappiin on kay-
tossa vain yksikon aikuisilla ja niita ei saateta ulkopuolisten kasiin. Avaimia sailytetaan
lukollisessa avainkaapissa. Lasten asioita koskevat raportit kijaamme tietokoneelle Nap-
pula-asiakastietojarjestelmaan, josta tulostamme raportit ja mapitamme ne lasten kansi-
oihin. Asiakirjat ovat salasanojen takana ja asiakkuudet poistetaan jarjestelmasta, kun
sijoitus paattyy yksikdssamme.

Yksikkd luovuttaa asiakassuhteen paattyessa sijoitetun nuorten/lasten asiakirjat sijoitta-
van kunnan haltuun ja tuhoaa omaan kayttoonsa saadut kopiokappaleet asiakkaan asia-
kirjoista. Yhteistyotahojen kanssa asiat hoidetaan paasaantoisesti puhelimitse, postitse
tai palavereissa. Sahkopostin kautta yhteydenpidossa ei kayteta nimitunnisteita. Kaytos-
samme on myo0s salattu sahkoposti. Tilannekohtaisesti kaytetdan hyodyksi esim. suojat-
tua yhteistyojarjestelmaa kuten Wilma-jarjestelmaa koulun kanssa.
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Lastensuojeluyksikon tyoskentelya ohjaa salassapitosaaddkset. Mahdolliset tyonteki-
jat/harjoittelijat perehdytetaan salassapitovelvollisuuteen, tietosuojakaytantoihin ja vai-
tiolovelvollisuuteen ja ennen tyoskentelyn alkamista he allekirjoittavat vaitiolositoumuk-
sen. Kaikki tyontekijat suorittajat tietosuojakoulutuksen kolmen vuoden valein.

Seuraavilla ohjeistuksilla ja prosesseilla varmistetaan, etta yksikdssa noudatetaan tieto-
suojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja
asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia:

Nappula asiakastietojarjestelma

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Prosessi lopettaneen tyontekijan lisenssin ja oikeuksien poistamiselle
Tietosuoja ja tietoturvakoulutus aloittaville tyontekijoille ja paivitys kahden vuo-
den valein

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvaohje henkilostolle

Norton 360 tietoturvapalvelu

Lukitut arkistokaapit (asiakkaan paperiset dokumentit)

Laakekaapin kulunvalvonta

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Palveluntuottaja kayttaa sosiaalihuollossa yleisesti kaytossa olevaa hyvaksyttya asiakas-
tietojarjestelma Nappulaa ja tarkistaa tiedot Valviran tietojarjestelmarekisterista vuosit-

tain.

uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen tietojarjestelmien ja tieto-
suojan kayttoon

hyddynnamme asiakastietojarjestelma Nappulan omia koulutuksia
yksikonjohtaja tiedottaa muutoksista, perehdyttaa ja opastaa uusien versioiden
kayttamisessa

ongelmatilanteissa kaytamme Nappulan tukiportaalia

asiakastietojarjestelma Nappula huolehtii jarjestelmapaivityksista ja yllapidosta
yksikonjohtajalla on Nappula asiakastietojarjestelman paakayttajan oikeudet, ja
han maarittelee kayttajien roolit ja oikeudet asiakastietojen kasittelyssa
salasanat vaihdetaan saannodllisesti

YksikOssa ei ole kaytdssa kameravalvontaa. Henkilostd opastetaan teknologian turvalli-
seen ja asianmukaiseen kayttoon tyohontulovaiheessa osana yksikon perehdytysohjel-
maa. Yksikon tietoturvasuunnitelmassa on varauduttu teknologisiin virhe- ja ongelmati-
lanteisiin. Lapsilla voi itsellaan olla teknologiaa kaytdssaan ja ohjaajat opastavat heita
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tarvittaessa turvalliseen kayttoon yksilollisen tarpeen mukaan. Lisaksi yksikkdon on laa-
dittu lapsille "Nettietiketti” ohjeistus. Lapsia tiedotetaan asiakastietojarjestelman kaytosta
heidan saapuessaan yksikkdon.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme terveydenhuollon viranomaisten suosituk-
sia. Mahdollisessa epidemiatilanteessa seurataan hyvinvointialueen, STM: n ja THL: n
ohjeistuksia paivittain ja noudatetaan annettuja ohjeita. Seurannasta ja tiedottamisesta
vastaa yksikonjohtaja.

Arjessa jokaista lasta ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoitoon ja yksikkd huolehtii
perushygieniavalineiden ostamisesta jokaiselle lapselle. Tytodille ja pojille on yksikos-
samme erilliset suihkutilat ja jokainen nuori kay pesulla illalla ennen iltapalaa. Poikkeuk-
sena on liikuntaa harrastavat nuoret, jotka peseytyvat harjoitusten jalkeen. Hygieniasta
huolehtimiseen kuuluu myds kasien pesu ennen ruokailua/keittiotéihin ryhtymista seka
tarvittaessa suojakasineiden kayttd. Jokaiselle lapselle wc-tiloissa oma kasipyyhe, jotta
siellakin toiminta olisi mahdollisimman hygieenista. Flunssien ja muiden sairauksien le-
viamisen ehkaisemiseksi yksikdssamme on sairauskausina tapana kayttaa kasien des-
infiointinestetta ja lisata kasien pesua mm. ulkoa/kaupasta tullessa. Lisaksi kaytossa on
sairastuneille oma vessa. Epidemia-aikana on kaytossa tiivimpi kosketuspintojen puh-
distus.

Kaytéssamme on kirjallinen ohjeistuksia eri siivouskohteista. Ohjeistuksissa maaritellaan
esim. paivittaissiivouksen tehtavat, lakanoiden vaihtovalit, kierratysjatteiden vienti jne.
Siivousvalineet ja — aineet 16ytyvat niille tarkoitetuilta paikoilta. Kemiakaliluettelo on laa-
dittu. Lapsille haitallisia pesuaineita sailytetaan lukollisessa kaapissa. Lapset siivoavat
omat huoneensa tiistaisin seka aikuiset yleiset tilat keskiviikkoisin. Siivous kasittaa tava-
roiden jarjestelyn, pdlyjen pyyhkimisen imuroinnin ja lattioiden pesun. Myoés matot tuule-
tetaan ja roskikset tyhjennetaan. Aikuiset pesevat wc-tilat paivittain. Yleiset tilat imuroi-
daan paivittain. Keittid siivotaan kerran viikossa perusteellisesti. Yleisesta siisteydesta
pidetaan huolta paivittain. Aikuiset auttavat ja ohjaavat siivoustoissa.

Paasaantoisesti elintarvikkeiden kasittelyyn ja ruokahuoltoon osallistuvilla henkilGilla on
hygieniapassi. Ruokahuollolle on jarjestetty asianmukaiset tilat ja elintarvikkeiden kylma-
ketju on varmistettu.
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Pyykkihuollolle on oma tilansa pesukoneineen ja kuivauskaappeineen. Lapset ja nuoret
huolehtivat pyykinpesusta ika- ja kehitystasonsa mukaisesti aikuisen ohjauksessa. Yksi-
kdssamme jokaisella lapsella on oma kotityOpaiva, jolloin lapsi harjoittelee ohjaajan
kanssa ikatasolleen sopivia kodin askareita.

Jatteet lajitellaan ja kierratetaan yleisten ohjeiden mukaisesti. Toiminnassa pyritaan huo-
mioimaan ekologisuus. Pyritaan tekemaan valintoja, jotka mm. vahentavat jatetta. Ohja-
taan lapsia toimimaan myos edella mainitulla tavalla. Sekajate toimitetaan jatesailioon ja
lasi-, muovi-, metalli- ja paperijate toimitetaan kerayspisteisiin.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikkdon on laadittu 1adkehoitosuunnitelma. Turvallinen laakehoito perustuu saannalli-
sesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. Laakkeita sailytetaan toi-
miston lukollisessa laakekaapissa. Laakkeisiin kasiksi paasyyn tarvittavat avaimet ovat
vain henkilokunnan kaytossa. Laakkeet lapselle/nuorelle antaa ja annostelee ladkehoito-
koulutuksen kaynyt aikuinen ohjeiden ja reseptiladakkeiden kyseessa ollessa laakarin
maaraaman ohjeistuksen mukaisesti.

Henkildkunta suorittaa 1adkeosaamiskoulutuksen, joko Mediecon laakehoidon ABC tai
la@kehoidon perusteet 5 vuoden valein. Lisaksi yksikon ladkehoidosta vastaava sairaan-
hoitaja ottaa Iadkehoidon nayton vastaan.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan arjessa paivittain ja paivitetaan vuosittain. Yksikon
ladkehoidosta vastaa: Sairaanhoitaja Sonja Haapaniemi

Laakehoitosuunnitelma on laadittu 6/2016 ja viimeksi paivitetty 02/2026.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Yksikdssa on kuumemittari, verenpainemittari ja alkometri. Niiden kayttoon perehdyte-
taan koko henkildstd yksikdn sairaanhoitajan toimesta. Vastaava sairaanhoitaja myods
vastaa, etta kayttd on oikeanlaista ja laitteet kunnossa. Vastuuhenkilét yksikdnjohtaja
Satu Puumalainen ja yksikon vastaava sairaanhoitaja Sonja Haapaniemi.
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Mikali yksittaisia tarpeita ilmenee suhteessa apuvalineiden tai terveydenhuollon laitteiden
hankintaan, kayton ohjaukseen ja huoltotoimenpiteisiin, selvittaa yksikonjohtaja tarvitta-
vat tukitoimenpiteet laitteiden kayton aloitukselle. Laitteiden huolto, yllapito ja saato to-
teutetaan ohjeistusten mukaisesti.

Yksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistami-
nen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Yksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to- Ehkaisy- ja hallintatoimet
dennakoaisyys x vaikutus

Vakivalta Todennakdinen, suuri Yhteiset toimintatavat ja nii-
vaikutus den noudattaminen, riittava

resurssi, ajan antaminen lap-
sille, lasnaolo, keskustelemi-

nen
Laakepoikkeamat Mahdollinen, vaikutus riip- Noudatetaan laakehoito-
puen laakkeesta suunnitelman ohjeistusta ja

tarkkuutta kaikissa tilan-
teissa, havainnoidaan

Psyykkisen voinnin huonone- Mahdollinen, kohtalai- Ollaan lasna ja huomataan
minen nen/suuri lapsi, havainnoidaan Yhteis-
tyd hoitotahon kanssa
Puuteellinen osaaminen Epatodennakoinen, kohtalai- = Hyva perehdytys, jatko- ja
nen taydennyskoulutus

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen var-
mistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka pal-
velujen kehittamisessa. Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve ja tyyppi, palvelulupaukset, palvelujen tuottamisen tavat
seka henkilostoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.

Vaadittava vahimmaishenkilostomaara yksityisessa lastensuojelulaitoksessa on 7 tyontekijaa /7
sijoituspaikkaa. Henkilostolta vaaditaan alan koulutusta ja vastaavan lisaksi puolella henkilOs-
tosta tulee olla korkeakoulututkinto. Vastuuhenkilolta edellytetaan ammattikorkeakoulututkintoa,
vastuuhenkiléllia on sosionomi (YAMK) tutkinto. Tydntekijat ovat toimittaneet tarvittavat todistuk-
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set kelpoisuudestaan tyosuhteen alkaessa (koulutodistukset seka tyotodistukset). Lisaksi jokai-
nen tyontekija on esittanyt rikosrekisteriotteen, joka on tilattu oikeusrekisterikeskuksesta (laki
lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2003, 3 §).

Henkilostorakenne:

¢ Yksikonjohtajalla soveltuva korkeakoulututkinto (sosionomi YAMK), vahintaan 3 vuotta
kokemusta sijaishuollosta ja 2 vuotta esimiestydsta ja johtamisesta ja soveltuva lisakou-
lutus

e Vahintdan 50 % ohjaajista on soveltuva AMK-tutkinto

e Vahintaan kahdella ohjaajista sosiaali- tai terveysalanalan tutkinto (esim. sosionomi ja
sairaanhoitaja)

e Vahintaan yksi laillistettu sairaanhoitaja

e Taydennyskoulutussuunnitelmassa hydodynnetaan asiakkaiden tarpeesta lahtevaa arvi-
ointia pitkia koulutuksia valittaessa. Tyontekijdille on saatavilla Nepsy-koulutus, tietotur-
vakoulutus, EA-koulutus, ladkekoulutus ja psykiatrinen lastensuojelutyo koulutus

¢ Muut ohjaajat ovat lahihoitajia

Yksikossa ei ole kaytossa vuokratydovoimaa. Yksikossa tyoskentelee 10 vakituista tyontekijaa ja
tarvittaessa vakituisia sijaisia kaytetaan. Sijaiset palkataan etupaassa yksikdssamme tydsken-
nelleiden tyontekijoiden tai harjoittelussa olleiden opiskelijoiden joukosta.

Yksikonjohtaja vastaa vuorojen henkiloston riittdvyydesta. Sijainen hankitaan aina kun sille on
tarvetta. Yksikonjohtaja yllapitaa sijaisrinkia. Poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa yk-
sikolla on mahdollisuus lisata henkilostoa tarpeen mukaan. Myds yksikonjohtaja ja yrittajat tyos-
kentelevat tarvittaessa vuoroissa.

Yksikonjohtajan hallinnollinen tydaika kohdistuu paaosin henkiloston esimiestyohon ja yksikon
palvelun laadun varmistamiseen. Omaohjaajatyoskentely seka osaava henkildkunta vahentavat
osaltaan yksikonjohtajan tyokuormitusta. Myds henkilosto hyotyy, kun esihenkilotyon aika koh-
distuu henkilostojohtamiseen ja toiminnan tukemiseen. Yksikonjohtaja saa rekrytointiin tukea ja
tyopanostusta yrittgjilta.

Yksikon tunnettavuutta parannetaan yhteistyolla paikallisten oppilaitosten kanssa. Oppilaitok-
sien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota esim. jarjestetaan esittelytilaisuuksia. Oppilaitoksista
otetaan soveltuvia harjoittelijoita tyoharjoitteluun.

Rekrytointiprosessissa otetaan huomioon hakijoiden soveltuvuus vaativaan lastensuojelutyo-
hén. Soveltuvuutta arvioidaan ammattiosaamisen nakodkulmasta seka tydnhakijan henkilékoh-
taisten vahvuuksien ja heikkouksien kautta. Vaadimme erinomaisia vuorovaikutustaitoja.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja perehdytys

Palkkaamme vain ammattipatevyyden omaavia henkil6ita, huomioiden henkilostorakennesuun-
nitelman. TyoOpaikat ilmoitetaan yleisessa tyonhakupalvelussa. Yksikonjohtaja vastaa vuorojen
henkiloston riittavyydesta, riittavasta perustutkinto- ja taydennyskoulutustasosta. Mikali soveltu-
valla hakijalle ei ole vaadittavaa lisakoulutusta, laakekoulutusta ja ensiapukurssia, han suorittaa
ne mahdollisimman nopeasti tyon alettua tai noudattaa henkilokohtaista koulutussuunnitelmaa.
Ohjaajilta vaaditaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusta tai soveltuvaa koulutusta esim.
yhteisopedagogi. Ohjaajan tehtava meilla edellyttaa hyvia vuorovaikutustaitoja, oma-aloittei-
suutta ja kykya tehda itsenaisia paatoksia. Aiempi tyokokemus lastensuojelutydsta tai lasten- ja
nuorten kanssa tyoskentelysta katsotaan eduksi. Arvostamme hakijoiden mahdollisia lisakoulu-
tuksia kuten esim. neuropsykiatrinen valmentaja- tai traumakoulutus. Haastattelussa painote-
taan henkilon motivaatiota alalle, vahvuuksia ja soveltuvuutta alalle. Lisaksi valitun on ennen
tydn vastaanottamista esitettava rikosrekisterilain 6 § 2 mom. tarkoitettu rikosrekisteriote, todis-
tukset ja ammattihenkilorekisteri.

Kaytdssamme on kattava perehdytysjarjestelma. Kaikki uudet tyontekijat perehtyvat tydhon noin
2 viikkoa vastuullisten tyontekijoiden ohjauksessa. Yksikossamme on kaytossa perehdyttamis-
kansio, jossa on tietoa esimerkiksi organisaatiostamme, henkiloston koulutuksesta ja osaami-
sesta, yksikon toiminta-ajatus, tietoa tyohyvinvoinnin edistamisesta ja tyoturvallisuudesta. Li-
saksi kansiossa on tietoa yhteistyokumppaneista, avohuollon palveluista, toimintaa saatelevista
laista ja normeista, neuropsykiatrisista haasteista seka talon tavat ja saannot. Myds opiskelijan
roolista on oma lukunsa. Lisaksi lopussa on tydohjeita ohjaajille.

Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija perehdytetaan tyohon. Tyontekijan perehdytyksesta vas-
taa yksikdnjohtaja. Kaikki tydntekijat osallistuvat uuden tydntekijan/opiskelijan perehdytykseen.
Perehdytykseen kiinnitetaan erityista huomiota kahden ensimmaisen tyoviikon aikana. Tyonte-
kija/opiskelija perehdytetaan tydhonsa konkreettisesti arjessa ohjaamalla kaytannon tyotehta-
vissa ja keskustelemalla esille nousevista asioista. Myds perehtymista toimintaa ohjaaviin lakei-
hin ja asetuksiin edellytetaan. Yksikon henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, tyoturvallisuu-
teen, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkildkunnan taydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen

Yksikon johdolla on myonteinen suhtautuminen henkilokunnan kouluttautumiseen. Tarjoamme
kaikille tyontekijoille mahdollisuuden osallistua esimerkiksi neuropsykiatrinen valmentaja koulu-
tukseen. Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua erilaisiin koulutuksiin ja erityisesti oppisopi-
muskoulutusta puolletaan. Kaikki tyontekijat kayvat tietoturvakoulutuksen, laakekoulutuksen ja
EA-koulutuksen tydajalla 2 kk sisalla tyon aloittamisesta. Tydntekijan koulutussuunnitelma ka-
sitellaan kehityskeskusteluissa vuosittain. Yksikdssamme huomiota kiinnitetdan myds tyossa
oppimiseen ja hyvien tyokaytantdjen jakamiseen ja vahvistamiseen.

Henkilokunnan ammattitaidon yllapitamisessa ja kehittamisessa hyddynnamme alueen alalle
soveltuvia koulutuksia ja kurssipaivia. Yhteistyokumppaneiden kautta saamme ajankohtaista
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tieto-taitoa, esimerkiksi tyovalineita erityislasten kanssa tyoskentelyyn. Sisaiset lyhyet koulutuk-
set toteutuvat yksikkopalavereissa- ja tyOpajapaivilla. Tyontekijat voivat tuoda henkilostopala-
vereissa esille koulutusmahdollisuuksia tai ideoita lisdkoulutuksille.

Henkilostolta kerataan palautetta saanndllisesti kerran vuodessa henkilostotyytyvaisyyskyselyn
avulla seka henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa. HenkilOstotyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitellaan yhteisesti ja ne huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

Yksikossamme panostetaan henkilostdojohtamiseen ja tyohyvinvointiin kiinnitetaan paljon huo-
miota. Johtaminen on avointa ja tyon vastuualueet ovat selkeat. Empaattisuus, ihmislaheisyys
ja avoin vuorovaikutus ovat johtamisen kulmakivia. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus vai-
kuttaa oman tyon arkeen ja toiminnan kehittamiseen.

Yksikossa on kaytdssa tyoterveyshuollon palvelut ja tydntekijdiden hyvinvointia tuetaan eri kei-
noin esim. tyontekijoiden vapaatoiveet otetaan huomioon, liikuntaedut (uimahallin ja kuntosalin
vapaakayttd). Lisaksi jarjestetaan yhteista toimintaa, joka tukee yhteiséllisyytta esim. tydpaja-
paivat.

Yrityksella on nimetty tyosuojeluvaltuutettu.

Tyo6suojelun tavoitteena on

tyontekijoiden turvallisuuden, terveyden ja tyokyvyn yllapito ja edistaminen
tydtapaturmien ja ammattitautien ehkaisy

henkisesta hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta huolehtiminen
ergonomian huomioiminen ja tydssa kuormittumisen vahentaminen.

Yksikossa tehdaan saanndllisesti riskien arviointia ja vuosittain mm. poistumisturvallisuushar-
joitus.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to- Ehkaisy- ja hallintatoimet
dennakdisyys x vaikutus

Henkiloston poissaolot Todennakdinen, kohtalainen = Sijaisrinki, riittdva suun-
vaikutus nitelmallisuus

Osaamisvaje Epatodennakdinen, vaikutus  Osaamisen varmistus, kou-
suuri luttaminen

Tybuupumus Mahdollinen, kohtalainen Sijaisrinki, vakituiset sijaiset,

tydhyvinvoinnin tukeminen
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien var-
mistaminen

Yksikon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ohjeistuksesta vastaa yksikonjohtaja Satu Puu-
malainen, kallinpesa@outlook.com, 0400929881

Muistutuksen vastaanottojarjestys:
1. Yksikdnjohtaja Satu Puumalainen, kallinpesa@outlook.com
2. Toimitusjohtaja Hannele Jankala, hannele.jankala@hotmail.com

Sosiaaliasiavastaava:

Lapin hyvinvointialue

puh. 0404823584
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtadvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvissa asioissa.

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa.

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaali-
huollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle.

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot
Lupa- ja valvontavirasto

PL 20

13035 LKV

Puhelin: 0295 256 930 asiakaspalvelu (maanantai—perjantai kello 9-15) asiakaspal-
velu@lvv . fi

Jos sahkdinen asiointi ei ole mahdollista, toimita viestit ja muut asiakirjat Lupa- ja valvon-
taviraston kirjaamon sahkopostiin kirfaamo@Ivv.fi

https://lvv.filyhteystiedot/aineiston-toimittaminen lahettamiseen.

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot
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Valvoo ja edistaa laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista viranomaisten ja
julkista tehtavaa hoitavien yksityisten toiminnassa.

Postiosoite: 00120 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde)

sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin
tai vastoin lakia.

Muistutusten kasittelysta vastaa yksikdonjohtaja Satu Puumalainen, 0400929881, kallin-
pesa@outlook.com
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Tavoite 2 viikkoa. Takaraja 4 viikkoa

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelman laatii lapsen omaoh-
jaajat yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Lasta kannustetaan osallistumaan suunnitelman te-
koon. Lapsi voi osallistua suunnitelman laadintaan ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Mikali
lapsi ei osallistu hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen, omaohjaaja kay lapi suunnitelman
lapsen kanssa. Suunnitelman tarkoituksena on konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut ta-
voitteet arkipaivan tavoitteiksi ja kuvata yksityiskohtaisesti sita, miten lapsen tarpeisiin yksikos-
samme vastataan. Suunnitelmallisuus takaa laadukkaan ja lapsen edun mukaisen hoidon ja
kasvatuksen yksikdssamme. Osallistavan hoito- ja kasvatussuunnitelman keskidssa lapsi nah-
daan oman elamansa asiantuntijana ja paamaarana on lapsen eheytyminen askel askeleelta
kaikilla hanen hyvinvointinsa osa-alueilla. Osallisuus suunnitelman teossa tarjoaa lapselle mah-
dollisuuden vaikuttaa omaan elamaansa antaen hanelle myos kokemuksia kuulluksi tulemi-
sesta. Parhaimmillaan osallisuus motivoi lasta sitoutumaan omien tavoitteidensa saavuttami-
seen, lisda lapsen elamanhalua ja -hallintaa seka kasvattaa lapsen itsetuntoa. Suunnitelma an-
netaan tiedoksi lapselle, sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma paivitetaan tarpeen mukaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta tehdaan seuranta asiakastietojarjestelmaan va-
hintdan puolen vuoden valein ja aina, kun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulee muutoksia.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma ja kuukausikooste muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jolla
lapsen edistymista seurataan. Hoito- ja kasvatussuunnitelman vaikuttavuutta seurataan kolmen
kuukauden valein siten, etta lapsi arvioi omaa tilannettaan yhdessa omaohjaajan kanssa. Tie-
don avulla voidaan seurata lapsen kehitysta ja muutoksia sijoituksen aikana. Hoito- ja kasva-
tussuunnitelma annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka huolta-
jille.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lastensuojelulaki ohjaa vahvasti lasten oikeuteen hyvaan kohteluun, itsemaaraamisoikeuteen
ja oikeusturvaan. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattu itsemaaraamisoikeuteen liittyvat
asiat koostetusti. Henkildokunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikossa vahvistetaan lasten/nuorten itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syytta, vapautta paatta itse omista jokapaivaisista toiminnoista ja mahdollisuutta omannakai-
seen elamaan seuraavasti:

e jokaisella lapsella/nuorella on oma huone, jonka sisustamiseen han

voi vaikuttaa

mahdollisuus osallistua itsed koskeviin palavereihin

mahdollisuus vaikuttaa yksikon asioihin ("turinatuokio”)

vapaus liikkua yksikon ulkopuolella ikadtasonsa mukaisesti

lapsen/nuoren yksildllisyytta, yksityisyyttd ja omaa rauhaa kunnioite-

taan

e lasta/nuorta kuullaan ja heitd kannustetaan oman mielipiteen ilmaise-
miseen

Lapsi valitsee itselleen mieluisia harrastuksia, joiden toteutumista tuetaan. Ystavyyssuhteita
tuetaan normaalisti ja ystavéat saavat kdyda kylassa yksikéssa. Alypuhelin on normaalisti asiak-
kaan kaytossa, ellei sen kayttoa ole poikkeuksellisesti rajoitettu. Lapsella on oikeus tavata la-
heisiaan ja muita tarkeita henkiloita. Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse,
sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla ja siita sovitaan lapsen ja laheisten osalta asiakas-
suunnitelmapalaverissa.

Kerran kuukaudessa pidetaan lasten palaveri "turinatuokio”, jossa on lapsilla mahdollisuus nos-
taa keskusteluun ajankohtaisia ja itselle tarkeita asioita seka esittaa toiveita. Lapsen henkilo-
kohtaiset asiat keskustellaan lapsen kanssa rauhallisessa ymparistdssa ilman ulkopuolisia. Lap-
selle kerrotaan aikuisia koskevasta vaitiolovelvollisuudesta.

Jokaisella lapsella on yksikossamme mahdollisuus yksityisyyteen ja sen kunnioittamista vaadi-
taan kaikilta. YksikOssa jokaisella lapsella on oma huone, mika takaa mahdollisuuden yksityi-
syyteen ja omaan rauhaan. Lapset eivatka aikuiset saa menna toisten huoneisiin ilman lupaa.
Yksikossamme ei ole mahdollista lukita huoneen ovea, joten on kohteliasta koputtaa oveen en-
nen kuin astuu huoneeseen.

Lapsi on osallinen oman tilanteensa selvittdmisessa ja kuntoutumisessa alusta alkaen seka
osallistuu kaikkiin hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon. Lapsella on oikeus saada tietoa
omista asioistaan lain yksityiskohdat huomioiden. Lapselle ei saa luovuttaa tietoa, joka vaaran-
taa hanen kehitystaan tai on vastoin lapsen muuta tarkeaa yksityista etua. Yksikossa kannus-
tetaan kertomaan nakemyksiaan seka yksikon arjessa, etta lasta koskevissa neuvotteluissa.
Omaohjaajat kayvat lasten kanssa lapi tulevien neuvottelujen sisallot etukateen. Lapselle selvi-
tetdan ikatasoisesti hanen oikeutensa ja mahdolliset velvollisuutensa. Lapsen valinnanvapautta
kunnioitetaan. Mielipiteet, yksilollinen etu ja tarpeet siita, miten tilanteessa olisi hyva edeta, ote-
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taan aina huomioon. Henkilokunnan odotetaan antavan lapselle positiivista palautetta saannal-
lisesti. Henkilostolta odotetaan myos miellyttavaa ja reilua vuorovaikutusta lapi arjen tyon lasten
kanssa.

Sosiaalitoimi tekee paatoksen lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle ja on yhteydessa yksi-
konjohtajaan. Sosiaalitydntekija, yksikonjohtaja ja vanhemmat pohtivat yhdessa onko sijaishuol-
topaikka lapselle sopiva. Jos kyseessa ei ole kiireellinen sijoitus, lapsi voi kayda ennen muuttoa
tutustumassa yksikkoomme joko vanhempien tai sosiaalityontekijan kanssa. Yksikon ja sijoitta-
van kunnan sosiaalitoimen valilla solmitaan sopimus lapsen hoidosta ja huolenpidosta.

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan ensimmaisessa asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessa
sosiaalityontekijan, vanhempien ja asiakkaan kanssa.

YksikOssa on kaytossa osallistavan kirjaamisen toimintamalli. Kirjaamisen ja perehdytyksen hy-
vat kaytannot edistavat osaltaan ianmukaisen paatoksenteon ja osallisuuden tukemista. Kirjaa-
misen laatua ja asiakasystavallisyytta seuraa yksikonjohtaja. Lapsi ei saa jaada ulkopuoliseksi
hanta koskevassa paatoksenteossa, vaan hanta tiedotetaan ja otetaan keskusteluihin seka nii-
den taustoihin mukaan yhteisty6ssa lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Omahoitajakeskuste-
luissa ja sosiaalityontekijan kanssa tehtavassa yhteistydssa on lapsella mahdollisuus saada riit-
tavasti oikeaa tietoa oman paatoksenteon ja mielipiteen esille tuomisen pohjaksi. Myos van-
hemmilla on oikeus saada tietaa, mita heista on kirjattu.

Turvallinen kasvuymparistd yhteisine saantdineen ja turvallisine rajoineen tarjoavat puitteet,
joissa rajoitteita ei tarvita. Aikuisten tuki ja ohjaus seka keskusteleva ilmapiiri koko yhteison kes-
ken luovat omalta osaltaan ilmapiirin, jossa lasta ei tarvitse rajoittaa. Mikali lapsen etu huomioi-
den rajoitteet nahdaan tarpeellisina, otamme asian esille lapsen sosiaalitydontekijan kanssa.

Lapsen koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mahdollista. Mikali lapsi kaytoksellaan
tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, voidaan tois-
sijaisesti puuttua hanen koskemattomuuteensa. Lapsen henkilokohtaista oikeutta, vapautta ja
koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan lastensuojelulain mukaisilla rajoittamistoimenpi-
teilla, joista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.

Jokaisen yksikossa tydskentelevan kasvatus- ja hoitotydssa olevan tydntekijan tulee ymmartaa
rajoittamisen perusteet, soveltamisala, toteutus ja paatoksenteko seka muutoksenhaku ja tie-
doksianto. Taman tueksi henkildstéa koulutetaan rajoitustoimenpiteiden osalta saanndllisesti
vuosittain. Lisaksi tyontekijat saavat tukea keskustelulle yksikon johtajalta.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Yksikkdon on laadittu erillinen ohjeistus rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta ja delegointi-
saanto, jonka mukaan toimitaan. Lapsen kanssa ensisijaisesti keskustellaan ja neuvotellaan
yhteisen nakemyksen |6ytymiseksi. Rajoitustoimenpidettd tehtdessa puututaan aina lapsen it-
semaaraamisoikeuteen, joten sen taytyy olla hyvin harkittu ja perusteltu. Rajoitustoimenpiteiden
kaytté perustuu aina yksilolliseen ja vakavaan harkintaan. Yksikdssamme valitaan aina lievin
mahdollinen rajoitustoimenpide ja sen kaytto lopetetaan heti kun se on mahdollista. Meille on
tarkeaa, etta lapsi, jota rajoitustoimenpide koskee, kokee sen oikeudenmukaiseksi ja paatds
perustellaan lapselle. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan lapsen tai henkilokunnan turvallisuuden
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takaamiseksi ja valtamme kaavamaisuutta. Joskus sosiaalitoimi tekee rajoitustoimenpiteen esi-
merkiksi yhteydenpidon rajoittamisesta jo lapsen tullessa meille asumaan.

Yksikollemme on laadittu talon tavat/saannot, mutta niihin vetoamalla ei kumota rajoitustoimen-
piteiden kayttoa. Rajoitustoimenpiteiden kayttda seurataan kuukausittain ja paatokset niista on
lahetettava lapsen ja nuoren sosiaalityontekijalle. Hyva kanssakayminen ja keskusteluyhteys
lasten kanssa ovat perustana sille, ettei rajoitustoimenpiteita ole tarvetta kayttaa usein. Paatok-
seen rajoittamistoimenpiteesta kirjataan tilanteen kuvaus, perustelut, rajoitustoimenpiteen
kesto, paatoksentekija, toteuttaneet ja lasna-olleet, erityinen syy, vaikutus hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan, lapsen kuuleminen, lapsen mielipide. Kaytdssamme on myo0s jalkipuintiiomake
rajoitustoimenpiteen lapikaymiseen ja kaavake taytetdaan yhdessa lapsen kanssa.

Rajoitustoimenpidekoulutus koko henkildstolle on pidetty 9/2024.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsen asiallinen kohtelu pohjautuu yksikdn arvoihin ja lainsaadanndn asettamiin vaatimuksiin
ja yksikdnjohtaja vastaa, etta ne toteutuvat toiminnassa. Nama kaydaan lapi uusien tyontekijoi-
den kanssa jo perehdytysvaiheessa. Lapsen antamat palautteet kasitellaan yksikdnjohtajan joh-
dolla saanndllisesti. Muistutuksiin reagoidaan viipymatta, viimeistaan seitseman paivan kulu-
essa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin valittomasti toiminnan laadun parantamiseksi. Muis-
tutukset raportoidaan kirjallisesti valvontaviranomaisille seka muille asiaa koskeville tahoille. Ta-
voiteaika kasittelylle 1kk.

Mikali lapsi kokee saaneensa huonoa kohtelua, yksikonjohtajan tehtavana on kayda keskustel-
len tilanne lapi. Esihenkild puuttuu asiaan keskustelemalla tyontekijan kanssa. Taman jalkeen
asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta ja pyrkivat selvittamaan asian keskenaan. Mikali toi-
minnassa on Korjattava, se korjataan muokkaamalla toimintatapoja. Mikali lapsi kokee, ettei ti-
lannetta ole riittavan hyvin pystytty korjaamaan ja epaasiallinen kohtelu jatkuu tai han ei ole
saanut siihen riittavaa selvitysta, hanta ohjataan tekemaan asiasta kirjallinen muistutus. Muis-
tutuksen kasittelysta vastaa yksikonjohtaja. Asiakasta neuvotaan saamaan tarvittaessa apua
hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehelta muistutuksen tekemiseen. Yksikossa on laadittu ohje
muistutuksen ja kantelun tekemiseen lasten nakdkulmasta.

Mikali tydntekija havaitsee kollegan kohtelevan lasta epaasiallisesti, han saattaa asian yksikon-
johtajan tietoon. Yksikdnjohtaja vastaa, etta tilannetta aletaan selvittamaan. Yksikonjohtaja kuu-
lee lasta ja tilanteessa olleita tyontekijoita ja kirjaa heidan nakemyksensa. Yksikdnjohtaja ohjaa
tyontekijaa korjaamaan kayttaytymistaan ja toimintatapaansa. Esihenkilo puuttuu tilanteeseen
tyolainsaadannon suomin tydonjohdollisen keinoin. Mikali kyseessa on vakava epaasiallinen koh-
telu ja joudutaan puuttumaan tyontekijan tyosuhteeseen, tilanne viedaan tiedoksi yrityksen toi-
mitusjohtajalle.
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Jos yksikossa lapseen kohdistuu epaasiallista kohtelua henkildkunnan toimesta kuten esimer-
kiksi rajoittamista kasvatuksellisena keinona, henkista tai fyysista vakivaltaa, niin tilanteen ha-
vainnoinnin jalkeen asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta yksikonjohtajan johdolla ja pyrki-
vat selvittamaan asian. Yksikonjohtaja on yhteydessa asiasta lapsen huoltajiin ja hanen asiois-
taan vastaavaan sosiaalityontekijaan. Mikali asia ei korjaannu viipymatta esihenkilon tuella, on
henkilokunnalla velvollisuus vieda asia eteenpain Aville.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Lasten asioita ja toiveita kuunnellaan jokapaivaisessa arjessa ja toimintaa pyritaan kehittamaan
mahdollisuuksien mukaan lasten toiveiden mukaiseksi. Lisaksi lapsella on mahdollisuus antaa
palautetta tai kirjata toiveensa nimettomana. Kaytdéssamme on kaksi erilaista palautteenanto
menetelmaa, pienemmille lapsille omansa seka nuorille omansa. Lisaksi yksikossamme on kay-
tossa "palauteboxi” johon voi antaa palautetta tai toiveita anonyymisti. Lapsille korostetaan, etta
yksikonjohtajalle voi aina tulla juttelemaan mista tahansa asioista.

Kerran kuukaudessa lapsille jarjestetaan "turinatuokio”, jonka aikana vaihdetaan kuulumisia ja
kuunnellaan seka negatiivista etta positiivista palautetta kdytanndista ja arjen asioista. Samalla
lapsilla on mahdollisuus esittaa toiveita, joita mahdollisuuksien mukaan voidaan toteuttaa. Lap-
set voivat halutessaan tehda oman asialistan, joka kasitellaan turinatuokion aikana. Turinatuoki-
oon voivat osallistuvat kaikki lapset ja tyovuorossa olevat ohjaajat.

Yhteisissa palavereissa sosiaalitoimen kanssa seka lapsella etta huoltajilla on mahdollisuus an-
taa suullista palautetta palvelun laadusta seka toimivuudesta. Asiakastyon laatua ja tulokselli-
suutta arvioidaan ja seurataan kirjallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Kysely toteutetaan
huoltajille kerran vuodessa. Asiakaspalautteen purku pidetaan viimeistdan 1 kk valmistumisen
jalkeen henkilostolle seka asiakkaille nuorten viikko palavereissa. Samalla sovitaan korjaavista
toimenpiteista, kehittamistoimista ja mahdollisesta omavalvonnan paivittamisesta. Yksikkomme
yhteisty0 sijoittavien kuntien sosiaalityontekijdiden kanssa on tiivista ja saamme myos sita
kautta palautetta toiminnastamme ja tyon laadusta. My6s muut yhteistydkumppanimme antavat
saannollisesti palautetta toiminnastamme.

Palautteen avulla kehitetaan jatkuvasti prosesseja, henkiloston ammatillista osaamista ja puu-
tutaan asiakkaiden ja sidosryhmien havainnoimiin kehityskohteisiin. Hyvan palautteen avulla
yritys vahvistaa toimiviksi havaittuja kaytanteita.

Yksikkd ja sen koko henkildsto on sitoutunut tuottamaan palvelua palvelukuvauksen mukaisesti
lakeja noudattaen. Yksikonjohtaja varmistaa, etta sopimuksiin pohjautuvat palvelukuvaukset ja
lait ovat henkildston tiedossa ja he ovat niihin perehtyneet riittdvassa maarin ja palvelua tuote-
taan ohjeistusten mukaisesti. Laadunhallintaa arvioidaan saanndllisesti henkiloston palave-
reissa ja kehittamispaivissa.
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Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden perustana on osaava ja hyvin perehdytetty henkilokunta. Henkilokunta
on koulutettu ja sitoutettu asiakaslahtoisiin ja osallisuutta vahvistaviin menetelmiin. Henkilosto-
resurssin tarvetta arvioidaan jatkuvasti suhteessa lasten tarpeisiin. Hoidossa, kasvatuksessa ja
kuntoutuksessa arvioidaan yksilollinen tuen ja ohjauksen tarve. Jokaisella tyontekijalla on vel-
vollisuus puuttua asiakasturvallisuudessa havaitsemiin epakohtiin ja tiedottaa niistd muulle hen-
kilokunnalle ja esihenkildlle.

Lapsen kanssa keskustellaan ja hanelta pyydetaan palautetta kuulluksi tulemisesta ja turvalli-
suuden tunteeseen liittyvista kokemuksista. Asuintiloissa ja koko toimintaymparistoa suunnitel-
taessa on huomioitu asiakasturvallisuuteen liittyvat nakokohdat. Lapsen asioista vastaava sosi-
aalitydntekija valvoo osaltaan sijaishuollon toteutumista. Sosiaalitydntekijoiden kanssa keskus-
tellaan lapsen tarpeista ja tilanteesta. Lapselle pyritdan luomaan turvallinen elinymparisto, joka
tarjoaa tukea ja suojelua. Lapsen yksildlliset tarpeet huomioidaan aina ja hanelle jarjestetaan
tarvittavat tukitoimet ja palvelut. Kuntien viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota tarkastus-
kayntien yhteydessa ja kehitetdan toimintaa annetun palautteen mukaisesti.

Yksikkdon on laadittu pelastussuunnitelma, johon on koottuna turvallisuuteen liittyvia asioita.
Kaikki poistumistiet on merkitty asiaankuuluvalla tavalla ja lapsille ja henkilokunnalle on jarjes-
tetty palo-/pelastautumisharjoitus, jossa kaytiin lapi seka vaaratilanteet etta niissa toimiminen.
Poistumistiet pidetaan aina esteettoming, jotta tarpeen tullen ne ovat kaytettavissa. Myos lap-
set/nuoret tietdvat mihin tulee kokoontua pelastauduttaessa yksikdsta. Yksikdssamme jarjeste-
taan saannollisesti palo- ja pelastusharjoituksia seka turvallisuuskavely. Lainmukaiset palotar-
kastukset tehdaan kolmen vuoden valein. Yksikdssamme on viimeksi jarjestetty poistumishar-
joitus 2.10.2025. Lasten kanssa kaydaan ikatasolle sopivalla tavalla lapi paloturvallisuuteen liit-
tyvia asioita.

Yksikdssamme on kaytdssa Verisure palohalytysjarjestelma, joka halyttaa kaikkialla, jos jossa-
kin huoneessa palaa. Tieto halytyksestda menee Verisuren halytystietokeskukseen. Yksikos-
samme on kaksi jauhesammutinta ja keittidssa on sammutuspeite. Henkildkunnalle on pidetty
alkusammutuskoulutus Keminmaan paloasemalla 30.10.2024. Avun halyttamiseen puhelin on
saatavilla ja yleinen hatanumero 112 on kaikkien tiedossa ja se on myds kirjattuna hataensiapu-
ohjeiden yhteyteen eteisessa. Henkiloston EA-valmius on ajan tasalla jatkuvasti ja katkeamatta.
Ensiapukoulutus jarjestetty viimeksi 3.10 ja 14.10.2024.

Yksikon asiakkaiden turvallisuus varmistetaan yhteistydssa muiden viranomaisten ja yhteistyo-
tahojen kanssa. Asiakasturvallisuutta lisdavat henkiloston rekrytointi ja koulutuskaytannat, toi-
mitilojen turvallisuudesta huolehtiminen, saanndlliset tarkastuskaynnit seka vaadittujen asiakir-
jojen paivittaminen seka kyseisten viranomaisten tai asiantuntijoiden ohjeiden noudattaminen.
Suora yhteydenotto asianmukaisiin viranomaisiin, jos yksikdssa nahdaan puutteita turvallisuus-
tai terveysasioissa.

Lasten asiakirjoja sailytetaan toimistossa lukollisessa paloturvallisessa arkistointikaapissa. Jo-
kaisella lapsella on oma kansio. Avaimet lukolliseen arkistokaappiin on kaytossa vain yksikon
aikuisilla ja niita ei saateta ulkopuolisten kasiin. Avaimia sailytetaan lukollisessa avainkaapissa.
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Huolehdimme salassapitosaannosten noudattamisesta ja perehdytamme tyontekijat/harjoitteli-
jat naihin saadoksiin. Lasten asioita koskevat raportit kijaamme tietokoneelle Nappula-asiakas-
tietojarjestelmaan, josta tulostamme raportit ja mapitamme ne lasten kansioihin. Asiakirjat ovat
salasanojen takana ja asiakkuudet poistetaan jarjestelmasta, kun sijoitus paattyy yksikos-
samme. Kallinpesa luovuttaa asiakassuhteen paattyessa sijoitetun nuorten/lasten asiakirjat si-
joittavan kunnan haltuun ja tuhoaa omaan kayttodnsa saadut kopiokappaleet asiakkaan asia-
kirjoista. Yhteistyotahojen kanssa asiat hoidetaan paasaantoisesti puhelimitse, postitse tai pa-
lavereissa. Sahkopostin kautta yhteydenpidossa ei kayteta nimitunnisteita. Kaytdssamme on
myos salattu sahkoposti. Tilannekohtaisesti kaytetaan hyodyksi esim. suojattua yhteistyojarjes-
telmaa kuten Wilma-jarjestelmaa koulun kanssa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai po-
tilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Tau-
lukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hal-
linta

Tunnistettu riski

Epaasiallinen kohtelu

Asiakkaiden keskinaiset risti-
riidat

Osallisuuden puute

Riskin arviointi: suuruus = to-
dennakdisyys x vaikutus
Epatodennakaoinen, suuri
vaikutus

Mahdollinen, kohtalainen

Epatodennakaoinen, suuri vai-
kutus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Positiivinen tyokulttuuri ja
asenne, positiivinen palaute,
sovitut toimintamallit
Aikuisen lasnaolo, aktiivinen
ja strukturoitu arki, turva-
suunnitelmat
Toimintakulttuuriin kuuluu
lasten kanssa toimiminen ja
aikuisen lasnaolo, joka mah-
dollistaa osallisuuden. Lap-
set otetaan mukaan paatok-
sentekoon

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehit-

taminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
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Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta 741/ 2023 29§) epakohtien poistamiseksi on osa omavalvontaa. Tyontekijan tulee il-
moittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten estamatta yksikonjohtajalle tai toimitusjohtajalle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan palvelun toteuttamisessa. Se voi olla esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puut-
teita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Epakohta voi olla myds henkilokuntaan liittyva asia, esimerkiksi henkildston kuormitus ja/tai hen-
kilostovaje, jotka vaikuttavat palvelun laatuun. Palautetta ja havainnoitaan voi antaa myos ni-
mettomasti halutessaan.

Puutteisiin ja epakohtiin puututaan aina ja niiden poistamiseksi, muuttamiseksi tai korjaamiseksi
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Yksikonjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jos epakohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Yksikonjohtajan tulee ilmoittaa
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka asiakas-
turvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Jos tehtyyn ilmoitukseen ei reagoida ja epakohtaa korjaaviin toimenpiteisiin ei vipymatta aloiteta
toimenpiteita, ilmoituksen vastaanottajan tai ilmoituksen tekijan on tehtava ilmoitus valvontavi-
ranomaiselle. limoituksen tehneeseen tyontekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia teh-
dyn ilmoituksen seurauksena. Yksikonjohtaja tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikossa tyos-
kenteleville tyontekijoille ja uudet tyontekijat perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen osana pe-
rehdytysprosessia. Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd henkilost on tietoinen ilmoitusvelvollisuus-
kaytannaista.

Yksikossamme suhtaudutaan riskienhallintaan myonteisesti. Riskienhallinta on osa laatua ja toi-
minnan jatkuvaa kehittamista. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisen il-
moitusvelvollisuuden toteutumisesta lahtee yrityksen johdosta. Yksikonjohtaja toimii esimerk-
kina epakohtien esille ottamisessa ja nayttaa esimerkkia, etta vaikeista asioista ja epakohdista
tulee puhua ja niihin tartutaan ammattimaisesti, nopeasti ja asiallisesti. Riskienhallinta on koko
tyoyhteison yhteisella vastuulla.

Tyontekijoilta edellytetdaan kykya arvioida kriittisesti omaa, tydnantajansa ja koko tydyhteisén
toimintaa. Tyodyhteison tulee tunnistaa asiakastyohon liittyvia riskeja ja epakohtia seka tuoda ne
nopeasti esihenkildlle tai yrityksen johdolle tietoon. Tydyhteisdssa riskien ja epakohtien tunnis-
tamisesta keskustellaan avoimesti ja kannustetaan puhumaan matalalla kynnyksella esihenki-
I0lle mieltd askarruttavasta asiasta. Yrityksen toimintaperiaatteena on, etta vaikka joskus voi
olla vaikeaa maaritella, onko epakohta tai uhka riittava ilmoitusvelvollisuuden tayttymiseksi, siita
ilmoitetaan avoimen keskustelun hengessa, matalalla kynnyksella yksikdnjohtajalle tai muulle
vastuuhenkildlle.



34

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Lapsen seka omaisten pitaa voida tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit eparéimatta. Lasten "turinatuokio” on hyva foorumi tuoda havaittuja riskeja,
laatupoikkeamia tai epakohtia julki, jos niista tuntuu vaikealta kertoa arkisen omaohjaajatyos-
kentelyn lomassa tai tuoda muille yksikon ohjaajille esille. Lapsia kannustetaan oman mielipi-
teen ilmaisuun ja mahdollisten epakohtien rakentavaan esilletuomiseen. Lapsella on mahdolli-
suus ottaa yhteytta milloin tahansa sosiaalityontekijaansa, mikali haluaa keskustella mahdolli-
sista epakohdista. Lisaksi lapsi tapaa sosiaalityontekijaansa saannollisesti ja voi keskustella
luottamuksellisesti hanen kanssaan.

Omavalvonta- ja hyvan kohtelun suunnitelmat on kayty lapsen kanssa lapi sijoituksen alkuvai-
heessa. Toimintamallin tavoitteena on rohkaista lasta ottamaan rohkeasti kantaa ja kertomaan
oma mielipiteensa.

Vanhemmille tehdaan vuosittain sahkoinen tyytyvaisyyskysely, jonka tuloksista ja toimenpiteista
tiedotetaan laheisia. Lisaksi tulokset kaydaan lapi henkilostopalaverissa. Laheisia rohkaistaan
omaohjaajan toimesta tuomaan esille mahdollisia riskeja tai epakohtia.

Tyontekijoille tehdaan vuosittain sahkoinen tyohyvinvointikysely, jossa annetaan myds pa-
lautetta seka ilmaistaan mahdolliset kehittamiskohteet. Sen tulokset ja toimenpiteet kaydaan
henkildstdpalaverissa.

Muistutus

Asiakkaalla, joka on tyytymaton palveluun, sen laatuun tai saamaansa kohteluun, on oikeus
tehda muistutus yksikonjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda myos asi-
akkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Asiakkaita tiedotetaan heidan oikeudestaan
tehda muistutus, ja muistutuksen tekeminen pyritaan jarjestamaan mahdollisimman helpoksi.
Muistutus suositellaan tehtavaksi kirjallisessa muodossa, mutta erityisesta syysta se voidaan
tehda myos suullisesti. Muistutukset kasitellaan viivytyksetta ja asianmukaisesti. Kirjallinen, pe-
rusteltu vastaus annetaan asiakkaalle kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistaan 1-4 viikon
kuluessa. Jos muistutuksen kasittelyn yhteydessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia
tekijoita toimintayksikon tai ammattinenkilon toiminnassa, ongelmat korjataan valittomasti oma-
valvonnan keinoin. Muistutuslomakkeet ovat saatavilla yksikossa.

Muistutuksen kasittelija yksikossa:

Yksikdnjohtaja Satu Puumalainen 0400 929881, kallinpesa@outlook.com

Kantelu

Kantelu on ilmoitus, joka tehdaan valvontaviranomaiselle, kuten Lupa- ja valvontavirastolle,
epaillysta virheellisesta toiminnasta tai laiminlyonnista. Kanteluita kasittelevat useat eri viran-
omaiset. Kantelu voidaan tehda omasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Lupa- ja valvonta-
virastoon tehtava kantelu seka sen kasittely ovat maksuttomia
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat- ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ensin valittomasti tydovuorossa olleiden
tyontekijoiden kesken. Tilanteesta raportoidaan vastaavalle ohjaajalle. Tapahtumia kasitellaan
tyoyhteisOn yhteisissa palavereissa. Tarvittaessa jarjestetaan tyoyhteisossa uhka- ja vakivalta-
tilanteiden purkutilaisuus. Lahelta piti-tilanteet dokumentoidaan lahelta piti/vaaratilanne lomak-
keelle.

Kaikki epakohdat kasitellaan henkiloston kanssa keskustelemalla viipymatta ja pyritdan Ioyta-
maan keinot, joilla valttaa lahelta piti -tilanteet jatkossa. Vastaava ohjaaja tiedottaa haittatapah-
tumista ja niiden kasittelysta seka niita koskevista toimenpiteista suullisesti ja kirjallisesti asiaan
liittyville henkildille esim. sosiaalityontekijoille, omaisille ja muille yhteistyotahoille.

e vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee ilmoituksen tayttamalla lahelta piti-lomak-
keen ja toimittaa sen yksikonjohtajalle

e vaaratapahtumailmoituksen tekija laatii iimoituksen kiinnittden huomiota tapahtumahet-
ken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estaa

¢ raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemattomaan vaaratapahtumien ilmoit-
tamiseen ja kasittelyyn

Korjaavat toimenpiteet

Epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toi-
menpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun mu-
assa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen, tyo-, tai asiakasoh-
jeiden muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavat toimenpiteet kirjataan ylos.

e yksikdnjohtaja (ja tarvittaessa ennalta maaritelty varahenkild) saa lahelta piti-ilmoituk-
sen

e arvioidaan kasittelyn kiireellisyys

o valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti

e yksikdnjohtaja aloittaa saapuneiden ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa

e pohditaan yhdessa tyoyhteison kanssa mita korjaavia toimenpiteita asia vaatii

¢ ilmoituksen tulee olla kasitelty kuukauden kuluessa

Korjaavien toimenpiteiden lapikaynti ja seuranta

e tapahtuma puretaan tarvittavalla kokoonpanolla yksikdnjohtaja vetoisesti.

e tapahtumaa lapikaydessa kiinnitetdan huomiota siihen, miten tapahtuma olisi voitu eh-
kaista, ja sen perusteella nousee mahdollisesti tarve muuttaa toimintaohjeita, arvioida
koulutustarvetta ja kiinnittdaa huomiota henkiloston perehdyttamiseen.

e Kkorjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu esihenkilon ja yrityksen johdon toimesta.
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e Seuranta tehdaan nakyvaksi tarvittavin toimenpitein riippuen haittatapahtuman tai la-
helta piti -tilanteen luonteesta. Sisdisessa seurannan tiedottamisessa foorumi on paa-
saantoisesti henkilostopalaverit.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

e sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille.

e haittatapahtumien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen kuuluu aina keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvat-
tavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

e muutoksista tiedotetaan tyoyhteisolle henkilostopalavereissa. Henkilostopalavereista
laaditaan palaverimuistio, josta ne ovat tarkistettavissa. Yksikonjohtaja kay saannolli-
sesti laatupoikkeamat Iapi henkilostopalavereissa.

e esihenkildn vastuulla on ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja menettelytapoja koskevista
muutoksista koko henkilostoa.

e esihenkild tuo laatupoikkeamat tiedoksi yrittajille kuukausittain.

e lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa ja perhetta tiedotetaan puhelimitse tai kir-
jallisten kuukausikoosteiden muodossa.

Henkilostotyytyvaisyys- ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen jalkeen yksikonjohtaja kokoaa esityk-
sen tuloksista, jotka kaydaan lapi kuukausittaisissa henkilostopalavereissa. Myos yrityksen johto
seuraa korjaavien toimenpiteiden edistymista.

Nappula-asiakastietojarjestelman viestivihkoon laitetaan tiedote, mikali toimintaohje tai muu va-
kiintunut kaytantd muutetaan korjaavana toimenpiteena, jotta henkilosto nakee sen heti tulles-
saan seuraavaan vuoroon.

Haittatapahtumat ja korjaavat toimenpiteet asiaan liittyen ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle tai johtavalle viranhaltijalle yksikdnjohtajan toimesta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratilanteiden varalle on luotu lomake “ilmoitus lahelta piti-/vaaratilanteesta”, joka
taytetaan kaikenlaisissa tyontekijaa, asukasta tai muuta tilanteessa ollutta henkilda uhanneessa
tilanteessa. Lomake kaydaan tyontekijan seka yksikonjohtajan kanssa yhdessa lavitse, jonka
jalkeen yksikonjohtaja allekirjoittaa lomakkeen. Lomake taytetaan mahdollisimman pian tapah-
tuneen jalkeen. Uhka- tai vaaratilanteen jalkeen tyontekija on yhteydessa vanhempiin. Hatati-
lanteessa soitetaan aina hatakeskukseen. Tapahtuman jalkeen yksikdnjohtaja tai tyontekija on
yhteydessa asiakkaan sosiaalityontekijaan, jonka kanssa tilannetta seka tarvittavia toimenpi-
teitd arvioidaan. Yksikdnjohtaja ohjaa tarvittaessa tyontekijan tyoterveyteen tai muuhun sopi-
vaan hoitotahoon. Tilanteet kasitelladn henkilostdopalaverissa tyontekijoiden kesken ja pohdi-
taan yhdessa keinoja vastaavien tilanteiden valttamiseksi seka keinoja tilanteissa selviytymisen
tueksi. Yhdessa pohtimalla pyritdan vahvistamaan henkildston kykya ennakoida ja valmistautua
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mahdollisiin uhkaaviin ja epatavanomaisiin tilanteisiin. limoitetuista vaaratilanteista tehdaan
koonti vuosittain. Tietoa hydodynnetaan yhdessa asiakkailta saadun palautteen avulla tyon tur-
vallisuuden parantamiseksi.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maari-
tella@n korjaavat toimenpiteet, joilla minimoidaan tai ennaltaehkaistaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Yksikonjohtaja huolehtii epakohdan kasittelysta,
korjaamisesta, poistamisesta, siita aiheutuvan haitan minimoinnista tai muusta jatkokasittelysta
tapauskohtaisesti. Tarvittaessa toimenpiteille laaditaan toteutusaikataulu ja tehdaan muutokset
toimintasuunnitelmiin ja —ohjeisiin. Muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleet epakohdat seka
valvontaviranomaisten antama palaute kasitellaan yrittden kanssa seka henkildstopalaverissa
tyontekijoiden kanssa. Palautteet huomioidaan toiminnan kehittdmisessa mahdollisina tyo- ja
toimintatapaohjemuutoksina. Muutokset huomioidaan omavalvontasuunnitelmassa seka oma-
valvonnan seuranta-asiakirjassa. Yksikonjohtaja ilmoittaa korjaavista toimenpiteista ja mahdol-
lisista toimintaohjemuutoksista henkilostolle kaytdssa olevien tiedotuskanavien kautta. Kiireelli-
sissa asioissa tiedotus toteutetaan henkilokohtaisesti. Yhteistyotahoille tiedottamisesta huolehtii
tarvittaessa yksikonjohtaja tapauskohtaisesti.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omai-
sen kanssa. Vakavan, korvattavia seurauksia aiheuttavan haittatapahtuman kohdalla asiakasta
tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi omavalvontakaynneilta, asiakaspalautteista ja
henkilostolta nousseista kehittamiskohteista. Asiakaspalautteista saatujen arviointien perus-
teella muokkaamme ja kehitdmme tydyhteison toimintatapoja seka koulutamme henkilostoa tar-
peen mukaan. Asiakkuuden sisaltda muokataan aloituspalaverissa seka valiarvioinneissa nous-
seiden tavoitteiden mukaisesti. Tilaajalle toimitetaan aloituspalaverissa sovitun aikataulun mu-
kaisesti raportit tyoskentelysta, joiden avulla tyéta voidaan arvioida. Asiakkaan tarpeiden mu-
kainen yhteistyd seka yhteydenpito tarvittavien yhteistydtahojen kanssa. Tarvittaessa aktiivinen
yhteydenpito vanhempien/lahipiirin kanssa. Osallistuminen palavereihin. Yhteistyd koulun
kanssa. Osallistuminen moniammatillisiin palavereihin. Tydsta saadun palautteen kasittely tyon-
tekijoiden kesken henkilostopalavereissa seka sopivien tyoskentelytapojen suunnittelu seka
korjaavien toimien ideointi tydyhteison kesken. Tarpeen mukaan palautteen tyostaminen yksi-
konjohtajan kanssa. Asiakkuuden lopuksi lapsen omaohjaaja kirjoittaa aina loppuraportin tai -
palautteen, jossa tyoskentelya arvioidaan tydoskentelyajan kokemusten seka saadun palautteen
perusteella.
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Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet sekéa niiden aikataulu, vastuu-
taho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Kantapalveluihin liittyminen 2026 Yksikonjoht  1/2026
aja
Hyvan kohtelun suunnitelman paivitys ja lapi- Kevat Yksikonjoht  1/2026
kaynti lasten kanssa 2026 aja
Lahelta piti tilanteiden kirjaaminen saannollisesti Syksy Yksikonjoh-  1/2026
2025 taja
Omaohjaajatydskentelyn kirjaaminen Syksy Yksikonjoh-  1/2026
2025 taja

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskienhallintaa seurataan arjessa lahelta piti-/varatilanne ilmoitusten liséksi toimivalla vuoro-
puhelulla niin asukkaiden kuin tyontekijoiden kesken. Paivittaiset raporttihetket ovat tarkea
paikka reflektoida yksikon riskeja ja tehda riskien hallinnan linjauksia. Laatua seurataan asia-
kastyytyvaisyyskyselyjen, henkilostopalautteiden seka lasten palautteiden kautta. Mikali yksikon
tilanteessa on huomautettavaa tai korjattavaa tarkastellaan poikkeamia yrityksen johtotasolla.

Laadukkaan palvelun edellytys on osaava henkilokunta, asiakkaan arvostava kohtaaminen
seka toimiva yhteistyo eri verkostojen kanssa. Henkildbkunnan osaaminen varmistetaan avoi-
mella vuoropuhelulla, hyvalla perehdytyksella ja tarvittavalla lisdkoulutuksella. Toiminnan laatua
kehitetaan jatkuvasti mm. asiakaspalautteilla.

Omavalvontaseuranta toteutetaan 4 kk valein ja omavalvontaseurannan havainnot ja niiden
pohjalta tehdyt toimenpiteet raportoidaan samassa yhteydessa ja raportti julkaistaan yksikon
verkkosivulla

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Palvelun kehittamistarpeet kootaan asiakaspalautteista, valvontakaynneilta ja henkiloston pa-
lautteista esiin nousevista kehittamistarpeista. Yksikonjohtaja vastaa kehittamistarpeiden eteen-
pain viemisesta, niiden toteutumisesta ja raportoinnista. Tarvittaessa yksikonjohtaja maaraa it-
selleen tehtavaan soveltuvan sijaisen, joka kantaa vastuun sijaisuuden aikana. Kehittamistoimet
julkaistaan verkossa omavalvonnan raportoinnin yhteydessa.
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