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Johdanto 
 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palvelun-

tuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekä asia-

kas- ja potilasturvallisuutta. 

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjärjestäjien sekä niiden sosiaali- ja terveyden-

huollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä, 

pitää laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. 

Perhekoti Kallinpesä Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtävistä ja 

palveluista ja julkaissut sen internet-sivuillaan. 

 

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikölleen omavalvontasuunnitelma, joka kat-

taa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikössä tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman 

avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekä seurataan asia-

kas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyttä. 

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 määräyksen omaval-

vontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Määräyksessä annetaan ohjeistusta suunnitel-

man sisällöstä. 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran määräykseen so-

siaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkökohtaisen omavalvontasuunniteI-

man sisällöstä, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyk-

siköittäin laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekä mi-

ten palveluntuottaja ja henkilöstö valvovat palveluyksikköön kuuluvien palvelujen laatua, asian-

mukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyttä. 

Omavalvontasuunnitelma on päivittäisen toiminnan työväline. 
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot 

1.1 Palveluntuottajan perustiedot 

• Palveluntuottajan nimi: Perhekoti Kallinpesä Oy 

• Y-tunnus ja SOTERI-rekisteröintinumero (OID-tunnus): 1866058-4, 

1.2.246.10.18660584.10.1 

• Yhteystiedot: Haminasaarentie 35, 94400 Keminmaa 

 

1.2 Palveluyksikön perustiedot 

• Palveluyksikön nimi: Lastensuojeluyksikkö Kallinpesä  

• Yhteystiedot: Haminasaarentie 35, 94400 Keminmaa  

• Palveluyksikön valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilö yhteys-

tietoineen: Satu Puumalainen 0400929881 

• Palveluyksikön hyvinvointialue: Lapin hyvinvointialue 

• Palveluyksikön asiakaspaikkamäärä: 7  

• Palvelu, johon lupa myönnetty: Luvanvaraiset palvelut: Yksityinen ympäri-

vuorokautinen sosiaalipalvelujen tuottaminen. Ilmoituksenvaraiset palvelut: 

Lastensuojelun jälkihuolto 4 paikkaa. 

• Luvan myöntämisajankohta: Valvira 24.10.2001 

•  ja 27.12.2022 (muutoslupa)  

• Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palvelun-

tuottajalle tai -järjestäjälle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai 

potilaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta: Ei 

 

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 

 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesä on 7- paikkainen ympärivuorokautista hoitoa- ja huolenpitoa 
tarjoava perustason yksikkö. Toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijais-
huollon laitospalveluita. Toimipaikkamme sijaitsee rauhallisella alueella Keminmaan keskustan 
tuntumassa. Tarjoamme sijoitetuille lapsille ja nuorille virikkeellisen, turvallisen ja kodinomaisen 
kasvuympäristön. Kuntien sosiaalitoimet sijoittavat lapset joko avohuollon tukitoimena tai huos-
taanoton perusteella. Suurin osa sijoituksista on pitkäaikaisia, mutta vastaamme myös lyhytai-
kaiseen sijoitustarpeeseen.  
 
Yksikkömme tarjoaa ammatillista tukitoimintaa. Toiminnan tarkoituksena on tarjota 7 lapselle ja 

nuorelle tukitoimintaa erityistarpeet huomioiden. Tukilapsi voi olla tukiviikonloppuja/pidempiä 

jaksoja Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän mökillä avohuollontukitoimena. Lisäksi tarjoamme jäl-

kihuollon palveluita.  Jälkihuollon palvelut ovat tarkoitettuja jälkihuoltoon oikeutetuille nuorille. 

Toimintamme arvoja ovat kodinomaisuus, yksilöllisyys, inhimillisyys, ammatillisuus, oikeuden-

mukaisuus, yhteisöllisyys, joustavuus, suvaitsevaisuus sekä tasa-arvo. Lasten kasvatus perus-

tuu perusteltuihin rajoihin, sääntöjen noudattamiseen ja lasten ja nuorten kuuntelemiseen. Ar-

jessa lapset ja nuoret harjoittelevat yhteistyötä, toisten kohtaamista ja kunnioittamista. Lapset 
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ja nuoret harjoittelevat meillä omilla käyttövaroillaan rahan käyttöä, jotta tulevaisuudessa olisi 

kyky hoitaa vastuullisesti omat raha-asiat. Ohjaajat ovat lasten ja nuorten tukena rahankäytössä 

ja pyrkivät ohjaamaan heitä järkevään rahankäyttöön ja tekemään kestäviä valintoja esimerkiksi 

vaateostoksilla.  Lapsille ja nuorille opetetaan hyviä käytöstapoja kuten kiittäminen ja toisen 

huomioiminen. Korostamme myös anteeksipyynnön ja – antamisen merkitystä.  

Kodinomaisuus: Lastensuojeluyksikkö toimii omakotitalossa, joka on sisustettu kuten mikä ta-

hansa koti. Huolehdimme tilojen siisteydestä ja otamme lapset ja nuoret mukaan arjen askarei-

siin ja kotitöihin. Kaikki ruoka valmistetaan itse ja lapsia ja nuoria kannustetaan osallistumaan 

ruuan valmistukseen joko yhdessä aikuisen kanssa tai itsenäisesti. Ruokailuhetket vietämme 

yhdessä ison pöydän ääressä. Kodikkuutta luovat myös kulttuuriimme kuuluvien juhlapäivien 

näkyminen yksikkömme arjessa. Kuten muissakin kodeissa meillä käy vieraita: lasten ja nuorten 

kavereita, vanhempia/sukulaisia sekä yhteistyökumppaneita.  

Inhimillisyys ja yksilöllisyys: Yksikössämme sekä aikuiset että lapset ovat ihmisiä toisilleen 

ja arjessa tapahtuu aitoja kohtaamisia. Jokainen yhteisömme jäsen on ainutkertainen ihminen.  

Ammatillisuus: Jokainen henkilökunnan jäsen on saanut soveltuvan alan koulutuksen ja on 

tietoinen toimintaamme ohjaavista laeista ja säännöksistä. Työtä tehdään persoonalla, mutta 

ammattiroolia ei milloinkaan unohdeta. Pyrimme luomaan turvalliset kasvuolosuhteet ja rajat 

ammatillisen vanhemmuuden keinoin. Aikuinen on aina läsnä talossamme ja lapsen arjessa. 

Yksikkömme arjessa pyritään aikuisen esimerkin kautta opettamaan lapsilla ja nuorille arjen 

työtehtäviä, jotta asuminen meillä antaisi valmiudet itsenäiseen ja vastuulliseen elämään. Aikui-

nen on talossamme vastuullinen, joka kuuntelee lasta, mutta tekee itse viimekädessä päätökset 

aikuisen vastuun pohjalta. 

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Lapsia ja heidän perheitänsä kohdellaan tasa-arvoisesti ja 

oikeudenmukaisesti. Lapsia kohdellaan kunnioittavasti ja jokainen lapsi huomioidaan yksilölli-

sesti. Ristiriitatilanteissa tilanteet selvitetään aikuisen johdolla keskustelemalla tuomitsematta 

ketään. Annamme lapsille eväitä oppia selvittämään erimielisyyksiä asiallisesti ja rakentavasti. 

Yhteisöllisyys ja joustavuus: Yksikössämme opetellaan huolehtimaan yhteisistä asioista sekä 

auttamaan toisia tarpeen tullen. Yhteisöllisyys rakentuu jäsenten keskinäisestä luottamuksesta, 

kommunikoinnista, vuorovaikutuksesta ja jokaisen osallisuudesta. Jokaisella yksikkömme lap-

sella ja aikuisella on annettavaa yhteiseen olemiseen ja jokainen myös saa itselleen arvokasta 

pääomaa näistä sosiaalisista suhteista. Elettäessä yhdessä monen erilaisen ihmisen kanssa, 

on opeteltava joustamaan ja huomioimaan toiset. Toisaalta voi myös luottaa siihen, että jousta-

vuus toimii vastavuoroisesti. 

Rajat kasvatuksessa: Rajattomuus voi olla yksi syy lapsen sijoittamiseen Kallinpesään. Yksik-

kömme ohjaajat ovat lapsille turvallisia aikuisia, jotka asettavat lapselle rajat ja vaativat myös 

niitä noudattamaan. Ohjaajilla on taitoa asettaa rajat törmäyksistä huolimatta ja näyttää lapselle, 

ettei ole mahdollista rakentaa itse omia rajoja. Arki- ja viikonloppurytmistä pidetään kiinni, mikä 

palvelee etenkin arjessa jaksamista. Jokaiselta lapselta edellytetään hyvää käytöstä ja toisten 

kunnioittamista. Ongelmiin puututaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin vielä pie-

nillä toimilla on paljon tehtävissä. Lapsille opetetaan arjessa vastuunottamista omista tehtävistä 
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ja korostetaan lapsen osallisuutta omaan elämään. Yksikkömme säännöt ovat perusteltuja ja 

niillä turvataan jokaiselle lapselle oma rauha sekä hyvät edellytykset tavalliseen elämään.  

Suvaitsevaisuus: Arjessa opettelemme suvaitsemaan ja arvostamaan erilaisuutta. Pyrimme 

näyttämään lapsille, että erilaiset persoonallisuudet, ulkonäölliset tekijät tai kiinnostuksen koh-

teet tuovat rikkautta elämään ja voivat auttaa laajentamaan elämänkatsomusta. 

Terveys: Pyrimme arjen kautta ohjaamaan lapsia terveelliseen elämäntapaan ja terveellisiin 

valintoihin. Kaikki yksikkömme ruoka valmistetaan itse, jolloin tiedämme mitä ruoassa on ja 

mahdollisuuksien mukaan lapset osallistuvat ruoan valmistamiseen. Suosimme joka ruoalla 

kasviksia/marjoja tai hedelmiä. Lisäksi yhteinen tekeminen lapsen kanssa on usein liikunnallista 

(keilaaminen, patikoiminen, mäen lasku). Nuoria kannustetaan liikkumaan monipuolisesti. Tar-

joamme nuorille mahdollisuuden käydä lastensuojeluyksikkömme läheisyydessä olevalla kun-

tosalilla sekä uimahaililla.  

Toiminta-ajatusta noudattamalla pyrimme kasvattamaan meille sijoitetuista lapsista itsenäiseen 

elämään kykeneviä ja omasta elämästään vastuun ottavia nuoria aikuisia. Lähtökohdat hyvään 

omaan elämään saadaan suoritetuista opinnoista, terveestä itsetunnosta, tukiverkosta, johon 

on pidetty yhteyttä myös sijoituksen aikana ja arjen taidoista, joita harjoittelemme yksikössämme 

päivittäin. Jälkihuollon kautta pyrimme tukemaan nuoren mahdollisimman hyvää arkea sijoituk-

sen päättymisen jälkeen ja kaikki lapset ja nuoret ovat tervetulleita vierailemaan Kallinpesässä 

myös pois muuton jälkeen. Koska sijoitukset ovat meille pääsääntöisesti pitkäaikaisia, yksikös-

sämme on tieto siitä, että yksikössämme tehtävä kasvatustyö on merkittävässä asemassa aja-

tellen nuoren selviytymistä itsenäisesti sijoituksen jälkeen. Päivitämme toimintasuunnitelmaa 

tarpeen mukaan. 

 

1.4 Päiväys 
Omavalvontasuunnitelma on laadittu: 27.9.2012 

Omavalvontasuunnitelman päivitys:12.2.2026 

 

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vas-

tuunjako  
 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko 

yksikön henkilökunta. Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään aina, kun toiminnassa tapahtuu 

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia, kuitenkin vähintään kerran vuo-

dessa. Päivitetty omavalvontasuunnitelma on henkilöstön tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. 

Myös asiakkaat voivat tutustua omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on tehty 

sähköisesti ja se on nähtävillä Perhekoti Kallinpesän Oy:n verkkosivuilla www.kallinpesa.fi. Las-

tensuojeluyksikkö Kallinpesän omavalvontasuunnitelman kirjallinen versio löytyy yksikön ruo-

kailutilan lipaston päällä olevasta kansioista. Aiemmat versiot omavalvontasuunnitelmista säily-

tetään yrityksen sisäisessä tietoverkossa. 
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Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikössä tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-

veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankin-

tana hankkimat palvelut ja palvelusetelillä tuotetut palvelut. Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän 

omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikössä tuotettavat palvelut. Lastensuojeluyksikkö 

Kallinpesä ei hanki palveluita ostopalveluna tai alihankintana eikä tuota palveluita palvelusete-

lillä. 

 

Omavalvontasuunnitelma on työväline, joka ohjaa Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän henkilös-

tön käytännön työtä ja toimintaa. Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän henkilöstöllä on velvollisuus 

toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. 

Jokainen henkilöstöön kuuluva lukee ja kuittaa lukeneensa omavalvontasuunnitelman.  

 

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja päivitettäessä on otettava huomioon palveluyksikön 

palveluja saavilta asiakkailta, heidän läheisiltään sekä palveluyksikön henkilöstöltä säännölli-

sesti kerättävä tai muuten saatu palaute. Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän sijoitetut lapset ja 

heidän läheisensä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen heiltä 

saadun palautteen perusteella. 

 

Yksikönjohtaja vastaa omavalvonnan seurannasta, palautteiden keräämisestä, kehittämistar-

peiden eteenpäin viemisestä ja korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta yksikössä. Tarvittaessa 

yksikönjohtaja määrää itselleen tehtävään soveltuvan sijaisen, joka kantaa vastuun sijaisuuden 

aikana. Omavalvonta pidetään aktiivisesti esillä henkilöstön palavereissa perehdytyksen jälkeen 

ja henkilöstö osallistetaan havaintojen tekoon yhdessä asiakkaiden kanssa. 

 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän omavalvontasuunnitelman vastuuhen-

kilö: Yksikönjohtaja Satu Puumalainen. 

 
Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän omavalvontasuunnitelma on päivitetty: 

1.02.2026 

 
Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän omavalvontasuunnitelma on laadittu: 

27.9.2012 

 

2.1 Hyvää kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontasuunnitel-

maa 
 

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitä, että lasten-

suojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvää kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvonta-
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suunnitelmaa. Niin ikään hyvää kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkista-

misessa on kuultava yksikköön sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua 

suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee käydä yhdessä läpi yksikköön sijoitettujen 

lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nähtäville. Suunnitelma tulee lähettää tie-

doksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikköön sijoitetun lapsen asioista 

vastaavalle sosiaalityöntekijälle sekä se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. 

 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän hyvää kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessä 

yksikköön sijoitettujen lasten kanssa. Hyvää kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja 

tarkastamisessa on kuultu Lastensuojeluyksikkö Kallinpesään sijoitettuja lapsia, ja heillä on ollut 

mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Hyvää kohtelua koskevan suunnitelman tar-

koituksena on tukea yksikköön sijoitettujen lasten itsemääräämisoikeuden toteutumista sijoituk-

sen aikana. Suunnitelman avulla pyritään vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmärrystä 

yksikön säännöistä ja arjen toimintakäytännöistä. Yhteinen ymmärrys säännöistä ja arjen toi-

mintakäytännöistä rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten välille sekä tukee avoimuutta.  

 

Hyvää kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkäistä rajoitustoimenpiteiden käyt­ 

töä. Hyvästä kohtelusta keskustellaan yksilöllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen keskellä, oma-

ohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistä keskustelua aiheesta käy-

dään lasten kanssa lastenpalavereissa ja lasten ja aikuisten välillä tapahtuvissa yhteisön arki-

sissa keskusteluissa esimerkiksi toiminnan yhteydessä. Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän hy-

vää kohtelua koskeva suunnitelman kirjallinen versio löytyy ruokailutilan lipaston päällä olevasta 

kansioista.  

Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma käydään läpi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja lähete-

tään tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle 

sosiaalityöntekijälle. 

 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän hyvää kohtelua koskeva suunnitelma  

laadittu: 22.10.2020  

päivitetty: 9.9.2024  

 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesän hyvää kohtelua koskeva suunnitelma on 

lähetetty jokaisen yksikköön sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaa-

lityöntekijälle: Kyllä. 
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3. Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat 

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen 

 

Sosiaalitoimi tekee päätöksen lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle ja on yhteydessä yksi-
könjohtajaan. Sosiaalityöntekijä, yksikönjohtaja ja vanhemmat pohtivat yhdessä onko sijaishuol-
topaikka lapselle sopiva. Lapsen palveluntarvetta arvioidaan asiakkaan hyvinvointiin, haastei-
siin ja tarpeisiin pohjautuen sekä yksilölliset asiat, jotka esimerkiksi auttavat asiakasta rauhoit-
tumaan haastavissa tilanteissa, mieltymykset jne. Arvioinnissa keskeistä on arvioida parhaan 
mahdollisen sijoituspaikan löytyminen lapselle. Hyvinvointialueen, vanhempien ja lasten toiveita 
kuunnellaan arvioinnissa.  
 
Mikäli kyseessä ei ole kiireellinen sijoitus, lapsi voi käydä ennen muuttoa tutustumassa yksik-
köömme joko vanhempien tai sosiaalityöntekijän kanssa. Tutustumiskäynnillä esitellään yk-
sikkö, näytetään tuleva oma huone, kerrotaan yksikön toimintatavoista ja vastataan mahdollisiin 
kysymyksiin. Yksikön ja hyvinvointialueen välillä solmitaan sopimus lapsen hoidosta ja huolen-
pidosta. 
 

Palveluyksikön keskeisimpiä palveluita ja hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen, ar-

viointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1. 

 

Taulukko 1: Palveluyksikön keskeisimpiä palveluita ja hoitoon pääsyä koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to-
dennäköisyys x vaikutus 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Mahdollinen paikkavaje Todennäköinen, kohtuullinen 
vaikutus 

Pyritään vastaamaan tarpee-
seen ylläpitämällä riittävä 
palveluyksikkömäärä, tarjo-
taan paikkaa seuraavaksi lä-
hinnä olevasta 

Resurssien riittämättömyys Mahdollinen, hetkellinen Turvataan resurssit etukä-
teen, rekrytoidaan lisäresurs-
sia tarvittaessa, ylläpidetään 
sijaispankkia 

   

   

   

 

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen 

3.2.1 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

 

Tiedonkulku ja yhteistyö lasten palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa to-

teutetaan muun muassa moniammatillisissa verkostopalavereissa, puhelinkontaktein ja 

omaohjaajan mukana ololla lapsen asioihin liittyvillä käynneillä.  Verkostoidutaan lapselle 
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tärkeiden yhteistyötahojen kanssa avoimesti ja perhettä kunnioittaen sekä heidän kans-

saan yhteistyössä toimien. Asiakkuuden yksilölliset tavoitteet asetetaan heti asiakas-

suunnitelmaneuvottelussa asiakkuuden alkaessa. Suunnitelman laatimiseen osallistuu 

asiakkaan lisäksi Kallinpesän moniammatillinen työryhmä ja lapsen asioista vastaava so-

siaalityöntekijä. Suunnitelmassa kuvataan lapsen tuen tarpeet ja sijoituksen tavoitteet 

sekä sovitaan käytännön asioista.  Yksiköstä tehdään tiivistä yhteistyötä lasten arjessa 

mukana olevien ja muiden viranomaistahojen kanssa. Näitä ovat esimerkiksi koulu, lapsi- 

ja nuorisopsykiatrinen erikoisairaanhoito, terveydenhuolto, terapiat.  

 

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

 

Toimitilat remontoidaan tarvittaessa vastuullisesti siten, että tilat täyttävät koko toiminnan 

ajan vaativalle sijaishuollolle asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Toimipisteen tilat 

huolletaan ja remontoidaan säännöllisesti, jotta tilojen yleisilme on viihtyisä. Toimivat tilat 

tukevat palveluiden jatkuvuutta. 

 

Henkilöstön rekrytointiin panostetaan. Tavoitteena on saada yksikköön töihin työtekijöitä, 

jotka haluavat aidosti tehdä töitä lasten kanssa ja haluavat olla mukana kehittämässä 

toimipisteen aktiivista arkea. Henkilöstön vaihtuvuus on vähäistä. Yrityksen toimintaa ke-

hitetään jatkuvasti siten, että se tukee työntekijöiden hyvinvointia ja sitoutumista yrityk-

sessä työskentelyyn. Yksikössä on riittävä sijaisresurssi henkilöstön lomien ja poissaolo-

jen varalle. Yksikönjohtajan tehtävänä on varmistaa riittävä sijaisresurssi ja henkilökun-

nan riittävyys. Yksikönjohtajan tukena ovat tarvittaessa yrittäjät. Toimipisteverkosto tukee 

myös sijaisjärjestelyjä.  

 

Toimipisteessä tehdään vaarojen tunnistus ja riskien arviointi säännöllisesti. Arvioinnin 

pohjalta tehdään ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä ja tarkennetaan tarvittaessa toiminta-

ohjeita. Toimipisteeseen on tehty valmiussuunnitelmat häiriötilanteiden ja poikkeusolojen 

varalta, jotta voidaan varmistaa lasten, nuorten ja henkilöstön turvallisuus sekä palvelui-

den jatkuvuus poikkeavissa tilanteissa. 

 

 

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikönjohtaja Satu Puumalainen, kallin-

pesa@outlook.fi  

 

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi 
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.  

Taulukko 2: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnista-

minen, arviointi ja hallinta 
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Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to-
dennäköisyys x vaikutus 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Äkilliset henkilöstön poissa-
olot 

Mahdollinen, suuri vaikutus  Sijaisringin ylläpito, nopea 
reagointi, toisen yksikön apu 

Poikkeustilanteet  Epätodennäköinen, suuri Valmiusharjoitukset ja varau-
tuminen valmiussuunnitel-
man mukaisesti 

Henkilöstön jaksaminen  Mahdollinen, suuri Huolehditaan jaksamisesta, 
otetaan puheeksi, ylläpide-
tään hyvää ilmapiiriä 

   

   

 

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen 

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

 

Yksikössä on laadittu seuraavat dokumentit, jotka sisältävät asiakas- ja henkilöstöturvallisuu-

teen liittyviä ohjeita ja toimintamalleja ja näin turvaavat palvelun laatua. 

 

• Asiakasasiakirjojen käsittelyn ohjeistus, tietoturvasuunnitelma ja ohje  

• Toimintaohjeet haastavissa asiakastilanteissa ja väkivaltatilanteissa sekä yksin 
työskennellessä.  

• Palautteen ja reklamaatioiden käsittelyohje 

• Ilmoitus henkilöstön epäasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta (ilmoitus läheltä 
piti/vaaratilanteesta) 

• Sosiaalihuollon henkilökunnan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (Valvon-
talain 741/2023, 29–30§) 

• Toimintaohjeet asiakkaaseen kohdistuvissa epäkohdissa asiakastilanteissa 
(epäily seksuaalisesta häirinnästä, epäasiallinen käytös jne.)  

• Päihdeohjelma  

• Suunnitelma riskienhallinnasta ja varautumisesta  

• Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma  

• Toimintaohjeet poikkeusoloihin: toimintaohjeet tulipalotilanteisiin, pitkät sähkö-
katkot ja lämmönjakelun katkot, toimintaohjeet vedenhuollon ongelmiin, sisälle 
suojautumisohjeet.  

• Pelastussuunnitelmat ja toimintaohjeet pelastustilanteissa  

• Poistumisturvallisuusselvitys  

• Siivous- ja hygienia- ohje  

• Lääkehoitosuunnitelma  
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Muut yksikön omavalvontaa ohjaavat dokumentit  

 

• Hyvän kohtelun suunnitelma  

• Perehdyttämiskansio  

• Sijoittamissuunnitelma  

• Täydennyskoulutussuunnitelma  

• Arkistointiohje  

• Ohje lapsen luvatta laitoksesta poistumisen varalta 

• Ohjeistus kiinnipitoon 

• Henkilöstön roolit ja vastuut 

 

Lasten asioita ja toiveita kuunnellaan jokapäiväisessä arjessa ja toimintaa pyritään kehit-

tämään mahdollisuuksien mukaan lasten toiveiden mukaiseksi. Lisäksi lapsella on mah-

dollisuus antaa palautetta tai kirjata toiveensa nimettömänä. Käytössämme on kaksi eri-

laista palautteenanto menetelmää, pienemmille lapsille omansa sekä nuorille omansa. 

Lisäksi yksikössämme on käytössä ”palauteboxi” johon voi antaa palautetta tai toiveita 

anonyymisti. Lapsille korostetaan, että yksikönjohtajalle voi aina tulla juttelemaan mistä 

tahansa asioista.  

Kerran kuukaudessa lapsille järjestetään ”turinatuokio”, jonka aikana vaihdetaan kuulu-

misia ja kuunnellaan sekä negatiivista että positiivista palautetta käytännöistä ja arjen 

asioista. Samalla lapsilla on mahdollisuus esittää toiveita, joita mahdollisuuksien mukaan 

voidaan toteuttaa. Lapset voivat halutessaan tehdä oman asialistan, joka käsitellään tu-

rinatuokion aikana. Turinatuokioon voivat osallistuvat kaikki lapset ja työvuorossa olevat 

ohjaajat.  

Yhteisissä palavereissa sosiaalitoimen kanssa sekä lapsella että huoltajilla on mahdolli-

suus antaa palautetta palvelun laadusta sekä toimivuudesta. Asiakastyön laatua ja tulok-

sellisuutta arvioidaan ja seurataan asiakastyytyväisyyskyselyn avulla. Kysely toteutetaan 

huoltajille kerran vuodessa. Lasten, vanhempien ja sosiaalitoimen antamat palautteet kä-

sitellään henkilökunnan palavereissa. Kehitämme toimintaamme saamamme palautteen 

mukaan. Yksikkömme yhteistyö sijoittavien kuntien sosiaalityöntekijöiden kanssa on tii-

vistä ja saamme myös sitä kautta palautetta toiminnastamme ja työn laadusta.  

Yksikkö ja sen koko henkilöstö on sitoutunut tuottamaan palvelua palvelukuvauksen mu-
kaisesti lakeja noudattaen. Yksikönjohtaja varmistaa, että sopimuksiin pohjautuvat pal-
velukuvaukset ja lait ovat henkilöstön tiedossa ja he ovat niihin perehtyneet riittävässä 
määrin ja palvelua tuotetaan ohjeistusten mukaisesti. Laadunhallintaa arvioidaan sään-
nöllisesti henkilöstön palavereissa ja kehittämispäivissä. 
 

Asiakasturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehditaan säännöllisesti arjen työssä esim. 

lääkehoidon turvallisuuden varmistamisella useamman henkilön tarkastuksen kautta, 

lääkehoidostavastaava merkitseminen työvuorolistaan ja tietosuojakoulutuksen avulla. 

Etätapaamiset esim. yhteistyökumppaneiden kanssa sekä mahdolliset puhelut tapahtu-

vat tietosuojatussa ympäristössä. 
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Palvelun laadusta vastaa yksikönjohtaja yhdessä henkilöstön ja yrityksen johdon kanssa.   

 

Palvelun laatu varmistetaan yksikössä myös seuraavasti: 

 

Harrastustoiminta ja aktiviteetit 

 

Tuemme lasten harrastuneisuutta ja jokaiselle pyritään löytämään sopiva ja mielekäs 

harrastus lapsen mielenkiinnon mukaisesti. Tarvittaessa osallistumme lapsen kanssa 

harrastukseen sekä järjestämme kuljetuksen. Harrastusten kautta lapsi saa onnistumi-

sen kokemuksia, vahvistaa sosiaalisia suhteitaan ja näin ollen harrastukset tukevat lap-

sen itsetuntoa. 

 

Lapset suunnittelevat viikoittain yhteistä tekemistä, joka tukee ja vahvistaa yhteisölli-

syyttä. Harrastukset tarjoavat uusia elämyksiä sekä antavat mahdollisuuden luovuuteen 

ja mielikuvituksen käyttöön. Meri-Lapin alueelta löytyy paljon eri harrastusmahdollisuuk-

sia ja yksikössämme järjestetään paljon yhteisiä aktiviteetteja, joiden suunnitteluun saa 

jokainen asukas osallistua ja esittää toiveita. Yksikössä on mahdollista leipoa, osallistua 

ruuanlaittoon, askarrella, tehdä puutarha, -piha ja nikkarointi töitä, viettää aikaa yksikön 

mökillä, kalastaa, pelata ja ulkoilla ohjaajien kanssa. Ohjaajat järjestävät runsaasti yhtei-

siä tapahtumia esim. peli-iltoja, teemajuhlia esimerkiksi juhlapyhien yhteydessä sekä ret-

kiä ja matkoja. Jokaisen syntymäpäivät juhlitaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Hyö-

dynnämme Keminmaan ja lähialueiden luontoympäristön virkistysmahdollisuuksia ja ret-

keilemme luonnossa säännöllisesti.   

 

Ravitsemus 

 

Yksikössä syödään itsevalmistettua kotiruokaa. Ruoka-aineet tilataan verkkokaupasta. 

Suunnittelemme itse ruokalistat lasten toiveita kuunnellen. Jokaisella aterialla tarjotaan 

kasviksia/hedelmiä tai marjoja jossakin muodossa ja ateriat noudattavat valtakunnallisia 

suosituksia. Arkena lapset syövät yksikössämme aamupalan, välipalan, päivällisen ja il-

tapalan. Lounaan lapset syövät koulussa. Ruokailuväliksi muodostuu noin 3 tuntia ja kou-

lusta tultaessa on mahdollisuus nauttia välipala. Lasta/nuorta ohjataan monipuoliseen ja 

terveelliseen ruokavalioon. Herkut pyritään rajaamaan viikonloppuihin tai juhlatilanteisiin. 

Huolehdimme myös lasten tarvitsemasta d-vitamiinista ja mahdollisista muista valmis-

teita, joita lapselle on voitu määrätä. Terveellisyyden ohella olemme huomioineet ruoka-

huollossa vaihtelevuuden, lasten toiveet sekä mahdolliset erityisruokavaliot. Myös ravin-

tolakäynnit voivat kuulua ohjelmaan. 
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Terveyden- ja sairaanhoito 

 

Käytössämme ovat Keminmaan perusterveyspalvelut ja kouluterveydenhuolto (Mehiläi-

nen Länsi-Pohja). Yksikön ohjaajat tekevät välittömiä terveydenhuollon toimenpiteitä 

esim. lapsen lääkehoito. Päivystystilanteissa olemme yhteydessä päivystävään yksik-

köön. Jos lapsi tarvitsee sairaskuljetusta, tilaamme ambulanssin ja yksikön ohjaaja läh-

tee lapsen mukaan. Erikoissairaanhoito järjestetään Mehiläinen Länsi-Pohjassa, Lapin 

keskussairaalassa ja Oys:ssa. 

 

Pitkäaikaissairaiden terveyden edistämiseksi tehdään yhteistyötä lasten- ja nuorten psy-

kiatrian poliklinikan, lasten poliklinikan, kouluterveydenhuollon sekä tarvittaessa erikois-

sairaanhoidon kanssa. 

 

Suun terveydestä huolehditaan arjessa ohjaajien tuella. Jokainen lapsi saa itselleen sii-

hen tarvittavat välineet ja ohjauksen tarpeensa mukaisesti. Ohjaaja käy hampaiden pe-

sun läpi ja varmistaa, että hampaat tulevat pestyksi aamuin ja illoin. Tarvittaessa ham-

paiden pesu tehdään yhdessä, kunnes lapsi sen pystyy itsenäisesti tekemään. Myös 

hampaiden vuosittaisesta tarkastuksesta huolehditaan, lapselle varataan aika tarkastuk-

seen ja sen mukaiset hoitotoimet toteutetaan.   

 

Yksikön vastuuhenkilö terveyden- ja sairaanhoidon tilanteissa on yksikönjohtaja Satu 

Puumalainen ja yksikön vastaava sairaanhoitaja Sonja Haapaniemi. 

 

Itsenäistymisen tukeminen 

 

Yksikköömme on laadittu ”Aika mennä kotiin” käsikirja, joka toimii nuoren itsenäistymis-

suunnitelmana itsenäistymisen nivelvaiheessa. Käsikirja selkeyttää yksikön ohjaajien 

työnkuvaa ja korostaa omaohjaajan merkitystä nuoren elämässä. Jokaista nuorta tue-

taan kohti itsenäisyyttä ja mahdollisimman mielekästä elämää. Käsikirja sisältää itsenäis-

tymistaitoja tukevia toiminnallisia harjoitteita. Harjoitteet on suunniteltu siten, että ne vä-

hitellen lisäävät nuoren omaa vastuullisuutta ja aktiivisuutta omien asioidensa hoidossa, 

sekä auttavat yksikön ohjaajia säilyttämään johdonmukaisuuden kasvatustyössä. 

 

Harjoitteiden tarkoitus on toimia työkaluna ohjaajan ja nuoren välillä, mutta toisaalta myös 

vahvistaa nuorta löytämään omia voimavaroja itsenäistymisen matkalla. Harjoitteet to-

teutetaan ”vuosikello”-tyyppisesti. Vuosikellojärjestelmä on vuoden kuluessa tapahtuvien 

toimintojen aikataulumalli. Vuosikello on käsikirjan työväline, jonka avulla voidaan suun-

nitella mitä toimintoja nuorten kanssa tehdään ja missä vaiheessa. Vuosikellon ensisijai-

nen tarkoitus on aikatauluttaa suunniteltuja toimintoja tapahtumaan oikea-aikaisesti ja 

johdonmukaisesti. Omaohjaaja suunnittelee etukäteen ajankohdan varaten riittävästi ai-

kaa harjoitteiden toteutukseen vuosikellon mukaan 12kk, 9kk, 6kk, 3kk ja lopuksi vielä 
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viikkoja ennen omaan kotiin muuttamista. Suunnitelma tehdään yhdessä nuoren ja hä-

nen verkostonsa kanssa ja näin turvataan jälkihuoltoa sijoituksen jälkeen.   

 

 

3.3.2 Toimitilat ja välineet 

 

Lastensuojeluyksikkö Kallinpesä on pieni kodinomainen yksikkö, joka sijaitsee Kemin-

maan keskustassa palveluiden läheisyydessä. Yksikössämme on keittiö, jossa kaikki päi-

vittäiset ruoat valmistetaan ja ruokailutila, johon kaikki lapset ja työvuorossa oleva henki-

lökunta kokoontuvat yhdessä ruokailemaan. Oleskelutilassa on mahdollisuus muun mu-

assa tv:n katseluun, pelien pelaamiseen, askarteluun jne. Lisäksi yksikössä on ylimää-

räinen leikki/pelihuone. Yksikössämme on tytöille ja pojille omat suihku- ja saniteettitilat 

sekä yhteiskäytössä sauna. 

 

Toimitila ja välineiden käyttöriskeihin kuuluvat mm. terävien keittiövälineiden käyttö. Vä-

lineet säilytetään aina lukkojen takana ja niitä käytetään vain ohjaajan toimesta tai val-

vonnassa. Samoin toimitaan siivousaineiden kanssa. Ohjaajien valppaus ja läsnäolo tur-

vaavat lapsia ja pienentävät riskejä. Yksikköä huolletaan säännöllisesti sekä tarpeen mu-

kaisesti. Käytössämme on erilaisia seurantamenetelmiä, joiden mukaan yksikköä huolle-

taan säännöllisesti esim. sisälämpötila, ilmanvaihtokoneiden puhtaus, riittävä valaistus ja 

hygieniakäytännöt. Ohjaajat perehdytetään työhön tullessaan välineiden käyttöön ja 

huoltoon.  

 

Ohjaajilla on käytössään oma toimisto, jossa on paloturvallinen turvakaappi salassa pi-

dettäville papereille. Lisäksi toimiston vieressä on palaverihuone, joka toimii myös yksi-

könjohtajan toimistona. Tietosuojasta huolehditaan niin kirjausten kuin palavereidenkin 

kohdalla mm. pitämällä tietokoneet, kansiot yms. asiakastyöhön liittyvä lukkojen takana 

ja neuvottelemalla suljetuin ovin.   

 

Lapsi/nuori sijoittuu tulovaiheessa vapaana olevaan huoneeseen. Jokaisella lapsella on 

oma huone, mikä takaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja omaan rauhaan. Lasten huo-

neissa on vaatekaappi, sänky, kirjoituspöytä ja tuoli. Lapsi voi halutessaan tuoda omia 

henkilökohtaisia tavaroitaan huoneeseen. Huoneiden koko on 9–15 neliömetriä. Jokai-

nen lapsi saa kiinnittää huoneensa seinille julisteita ja tehdä huoneestaan persoonallisen. 

Huone sisustetaan lapsen toiveiden mukaisesti. Lapset eivät saa mennä ilman lupaa tois-

ten huoneisiin. 

 

Kodin tilojen lisäksi myös iso piha mahdollistaa monenlaista toimintaa. Läheisellä pallo-

kentällä mahdollistuu erilaiset pelit ja leikit. Iso sisä- ja takapihakin ovat turvallisia paik-

koja vaikkapa leikkiä, hyppiä trampoliinilla, pelata, kiikkua ja laskea liukumäkeä. 
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Kesäisin ja muinakin loma-aikoina lomailemme noin 20 kilometrin päässä sijaitsevalla 

Taivalmajan-mökillä. Taivalmaja sijaitsee luonnonkauniilla paikalla, Kemijoen rannalla ja 

käsittää päämökin, saunatuvan sekä grillikotasaunan. Mökillä lapsilla on mahdollisuus 

luonnon rauhaan, kalastamiseen, uimiseen sekä erilaiseen puuhasteluun kuin varsinai-

sessa yksikössämme. 

 

Teknologiset ratkaisut ja turvallisuus 

 

Yksikössämme on käytössä Verisure-hälytysjärjestelmä, jonka kautta uhka-, väkivalta- ja 

tulipalotilanteissa saadaan yhteys vartiointiliikkeeseen ja tarvittaessa apua. Verisuren-

hälytysjärjestelmässä on käytössä SOS-turvapainike, jolla ohjaaja saa hälytettyä apua 

paikalle. Yksikössämme on kaksi jauhesammutinta ja keittiössä on sammutuspeite. Hen-

kilökunnalle on pidetty alkusammutuskoulutus Keminmaan paloasemalla 30.10.2024. 

Avun hälyttämiseen puhelin on saatavilla ja yleinen hätänumero 112 on kaikkien tiedossa 

ja se on myös kirjattuna hätäensiapuohjeiden yhteyteen eteisessä. Ensiapukoulutus jär-

jestetty 3.10 ja 14.10.2024. 

 

Yksikköön on laadittu pelastussuunnitelma, johon on koottuna turvallisuuteen liittyviä asi-

oita. Kaikki poistumistiet on merkitty asiaankuuluvalla tavalla ja lapsille ja henkilökunnalle 

on järjestetty palo-/pelastautumisharjoitus, jossa käytiin läpi sekä vaaratilanteet että 

niissä toimiminen. Poistumistiet pidetään aina esteettöminä, jotta tarpeen tullen ne ovat 

käytettävissä. Myös lapset/nuoret tietävät mihin tulee kokoontua pelastauduttaessa yksi-

köstä. Yksikössämme on järjestetty poistumisharjoitus 26.10.2024 sekä käyty pienten 

lasten ikätasolle sopivalla tavalla läpi paloturvallisuuteen liittyviä asioita. Seuraava pois-

tumisharjoitus 2.10.2025. 

 

Yksikössä olevat kemikaalit säilytetään lukitussa kaapissa ja niitä käytetään ohjaajan toi-

mesta ja valvonnassa. Käytössä olevat kemikaalit listataan kemikaaliluetteloon. 

 

Yksikön toimitiloille tehdään säännöllisesti lainmukaiset viranomaistarkastukset. 

 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Hannele Jänkälä, hannelejankala@gmail.com, 040 7552358 

 

 

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

 

Yksikön asiakastietojen käsittelystä ja tietosuojasta vastaa yksikönjohtaja Satu Puuma-

lainen. Hän varmistaa, että henkilöstö noudattaa vaitiolovelvollisuuttaan, käsittelee asia-

kastietoja asianmukaisella tavalla ja suojaa ne ulkopuolisilta käsittelyn aikana ja muutoin-

kin.   
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Mahdollisen tietosuojaloukkauksen tapahtuessa, sen havainnut henkilö ilmoittaa asiasta 

välittömästi yksikönjohtajalle.    

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Puumalainen, kallinpesa@outlook.com, 

0400 929881 

Asiakastyön kirjaaminen 

Käytössämme on Nappula-asiakastietojärjestelmä, johon dokumentoidaan lasten ja 

nuorten hoitoon ja kasvatukseen liittyviä asioita. Työntekijä kirjaa päivittäin lapsen tai 

nuoren psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin liittyviä havaintojaan. Henki-

löstö saa oikeuden asiakastietojen käsittelyyn siihen yksikköön, missä työskentelee eikä 

näe muita asiakastietoja. Nappulassa on käytössä lokitiedot, joita tarkistetaan säännölli-

sesti sekä pistokokein. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen käsittelystä 17§ mu-

kaan kirjaukset tulee tehdä viipymättä ja kirjaamisen toteuttaa se ohjaaja, joka on tehnyt 

työtä ja ollut paikalla tapahtumissa.  

 

Yksikössä on käytössä osallistavan kirjaamisen toimintamalli. Kirjaamisen ja perehdytyk-

sen hyvät käytännöt edistävät osaltaan iänmukaisen päätöksenteon ja osallisuuden tu-

kemista. Kirjaamisen laatua ja asiakasystävällisyyttä seuraa yksikönjohtaja. Lapsi ei saa 

jäädä ulkopuoliseksi häntä koskevassa päätöksenteossa, vaan häntä tiedotetaan ja ote-

taan keskusteluihin sekä niiden taustoihin mukaan yhteistyössä lapsen asioista vastaa-

van sosiaalityöntekijän kanssa. Omaohjaajakeskusteluissa ja sosiaalityöntekijän kanssa 

tehtävässä yhteistyössä on lapsella mahdollisuus saada riittävästi oikeaa tietoa oman 

päätöksenteon ja mielipiteen esille tuomisen pohjaksi. Myös vanhemmilla on oikeus 

saada tietää, mitä heistä on kirjattu. 

 

Tietosuojan ja asiakastietojen käsittely 

 

Lasten asiakirjoja säilytetään toimistossa lukollisessa paloturvallisessa arkistointi-

kaapissa. Jokaisella lapsella on oma kansio. Avaimet lukolliseen arkistokaappiin on käy-

tössä vain yksikön aikuisilla ja niitä ei saateta ulkopuolisten käsiin. Avaimia säilytetään 

lukollisessa avainkaapissa. Lasten asioita koskevat raportit kirjaamme tietokoneelle Nap-

pula-asiakastietojärjestelmään, josta tulostamme raportit ja mapitamme ne lasten kansi-

oihin. Asiakirjat ovat salasanojen takana ja asiakkuudet poistetaan järjestelmästä, kun 

sijoitus päättyy yksikössämme.  

Yksikkö luovuttaa asiakassuhteen päättyessä sijoitetun nuorten/lasten asiakirjat sijoitta-

van kunnan haltuun ja tuhoaa omaan käyttöönsä saadut kopiokappaleet asiakkaan asia-

kirjoista. Yhteistyötahojen kanssa asiat hoidetaan pääsääntöisesti puhelimitse, postitse 

tai palavereissa. Sähköpostin kautta yhteydenpidossa ei käytetä nimitunnisteita. Käytös-

sämme on myös salattu sähköposti. Tilannekohtaisesti käytetään hyödyksi esim. suojat-

tua yhteistyöjärjestelmää kuten Wilma-järjestelmää koulun kanssa. 
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Lastensuojeluyksikön työskentelyä ohjaa salassapitosäädökset. Mahdolliset työnteki-

jät/harjoittelijat perehdytetään salassapitovelvollisuuteen, tietosuojakäytäntöihin ja vai-

tiolovelvollisuuteen ja ennen työskentelyn alkamista he allekirjoittavat vaitiolositoumuk-

sen. Kaikki työntekijät suorittajat tietosuojakoulutuksen kolmen vuoden välein. 

Seuraavilla ohjeistuksilla ja prosesseilla varmistetaan, että yksikössä noudatetaan tieto-

suojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvää lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja 

asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyviä ohjeita ja viranomaismääräyksiä:  

• Nappula asiakastietojärjestelmä 

• Rekisteri- ja tietosuojaseloste 

• Prosessi lopettaneen työntekijän lisenssin ja oikeuksien poistamiselle 

• Tietosuoja ja tietoturvakoulutus aloittaville työntekijöille ja päivitys kahden vuo-

den välein 

• Tietoturvasuunnitelma 

• Tietoturvaohje henkilöstölle 

• Norton 360 tietoturvapalvelu 

• Lukitut arkistokaapit (asiakkaan paperiset dokumentit) 

• Lääkekaapin kulunvalvonta 

 

 

3.3.4 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

 

Palveluntuottaja käyttää sosiaalihuollossa yleisesti käytössä olevaa hyväksyttyä asiakas-

tietojärjestelmä Nappulaa ja tarkistaa tiedot Valviran tietojärjestelmärekisteristä vuosit-

tain. 

 

• uusien työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdyttäminen tietojärjestelmien ja tieto-

suojan käyttöön 

• hyödynnämme asiakastietojärjestelmä Nappulan omia koulutuksia 

• yksikönjohtaja tiedottaa muutoksista, perehdyttää ja opastaa uusien versioiden 

käyttämisessä 

• ongelmatilanteissa käytämme Nappulan tukiportaalia 

• asiakastietojärjestelmä Nappula huolehtii järjestelmäpäivityksistä ja ylläpidosta 

• yksikönjohtajalla on Nappula asiakastietojärjestelmän pääkäyttäjän oikeudet, ja 

hän määrittelee käyttäjien roolit ja oikeudet asiakastietojen käsittelyssä 

• salasanat vaihdetaan säännöllisesti 

 

Yksikössä ei ole käytössä kameravalvontaa. Henkilöstö opastetaan teknologian turvalli-

seen ja asianmukaiseen käyttöön työhöntulovaiheessa osana yksikön perehdytysohjel-

maa. Yksikön tietoturvasuunnitelmassa on varauduttu teknologisiin virhe- ja ongelmati-

lanteisiin. Lapsilla voi itsellään olla teknologiaa käytössään ja ohjaajat opastavat heitä 
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tarvittaessa turvalliseen käyttöön yksilöllisen tarpeen mukaan. Lisäksi yksikköön on laa-

dittu lapsille ”Nettietiketti” ohjeistus.  Lapsia tiedotetaan asiakastietojärjestelmän käytöstä 

heidän saapuessaan yksikköön.   

   

 

 

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt 
 

Tartuntatautien ehkäisemiseksi noudatamme terveydenhuollon viranomaisten suosituk-

sia. Mahdollisessa epidemiatilanteessa seurataan hyvinvointialueen, STM: n ja THL: n 

ohjeistuksia päivittäin ja noudatetaan annettuja ohjeita. Seurannasta ja tiedottamisesta 

vastaa yksikönjohtaja.   

 

Arjessa jokaista lasta ohjataan henkilökohtaisen hygienian hoitoon ja yksikkö huolehtii 

perushygieniavälineiden ostamisesta jokaiselle lapselle. Tytöille ja pojille on yksikös-

sämme erilliset suihkutilat ja jokainen nuori käy pesulla illalla ennen iltapalaa. Poikkeuk-

sena on liikuntaa harrastavat nuoret, jotka peseytyvät harjoitusten jälkeen. Hygieniasta 

huolehtimiseen kuuluu myös käsien pesu ennen ruokailua/keittiötöihin ryhtymistä sekä 

tarvittaessa suojakäsineiden käyttö. Jokaiselle lapselle wc-tiloissa oma käsipyyhe, jotta 

sielläkin toiminta olisi mahdollisimman hygieenistä. Flunssien ja muiden sairauksien le-

viämisen ehkäisemiseksi yksikössämme on sairauskausina tapana käyttää käsien des-

infiointinestettä ja lisätä käsien pesua mm. ulkoa/kaupasta tullessa. Lisäksi käytössä on 

sairastuneille oma vessa. Epidemia-aikana on käytössä tiiviimpi kosketuspintojen puh-

distus. 

 

Käytössämme on kirjallinen ohjeistuksia eri siivouskohteista. Ohjeistuksissa määritellään 

esim. päivittäissiivouksen tehtävät, lakanoiden vaihtovälit, kierrätysjätteiden vienti jne. 

Siivousvälineet ja – aineet löytyvät niille tarkoitetuilta paikoilta. Kemiakaliluettelo on laa-

dittu. Lapsille haitallisia pesuaineita säilytetään lukollisessa kaapissa.  Lapset siivoavat 

omat huoneensa tiistaisin sekä aikuiset yleiset tilat keskiviikkoisin. Siivous käsittää tava-

roiden järjestelyn, pölyjen pyyhkimisen imuroinnin ja lattioiden pesun. Myös matot tuule-

tetaan ja roskikset tyhjennetään. Aikuiset pesevät wc-tilat päivittäin. Yleiset tilat imuroi-

daan päivittäin. Keittiö siivotaan kerran viikossa perusteellisesti. Yleisestä siisteydestä 

pidetään huolta päivittäin. Aikuiset auttavat ja ohjaavat siivoustöissä.  

 

Pääsääntöisesti elintarvikkeiden käsittelyyn ja ruokahuoltoon osallistuvilla henkilöillä on 

hygieniapassi. Ruokahuollolle on järjestetty asianmukaiset tilat ja elintarvikkeiden kylmä-

ketju on varmistettu. 
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Pyykkihuollolle on oma tilansa pesukoneineen ja kuivauskaappeineen. Lapset ja nuoret 

huolehtivat pyykinpesusta ikä- ja kehitystasonsa mukaisesti aikuisen ohjauksessa. Yksi-

kössämme jokaisella lapsella on oma kotityöpäivä, jolloin lapsi harjoittelee ohjaajan 

kanssa ikätasolleen sopivia kodin askareita. 

 

Jätteet lajitellaan ja kierrätetään yleisten ohjeiden mukaisesti. Toiminnassa pyritään huo-

mioimaan ekologisuus. Pyritään tekemään valintoja, jotka mm. vähentävät jätettä. Ohja-

taan lapsia toimimaan myös edellä mainitulla tavalla. Sekajäte toimitetaan jätesäiliöön ja 

lasi-, muovi-, metalli- ja paperijäte toimitetaan keräyspisteisiin.  

 

 

3.3.6 Lääkehoitosuunnitelma 

 

 

Yksikköön on laadittu lääkehoitosuunnitelma. Turvallinen lääkehoito perustuu säännölli-

sesti seurattavaan ja päivitettävään lääkehoitosuunnitelmaan. Lääkkeitä säilytetään toi-

miston lukollisessa lääkekaapissa. Lääkkeisiin käsiksi pääsyyn tarvittavat avaimet ovat 

vain henkilökunnan käytössä. Lääkkeet lapselle/nuorelle antaa ja annostelee lääkehoito-

koulutuksen käynyt aikuinen ohjeiden ja reseptilääkkeiden kyseessä ollessa lääkärin 

määräämän ohjeistuksen mukaisesti.  

 

Henkilökunta suorittaa lääkeosaamiskoulutuksen, joko Mediecon lääkehoidon ABC tai 

lääkehoidon perusteet 5 vuoden välein. Lisäksi yksikön lääkehoidosta vastaava sairaan-

hoitaja ottaa lääkehoidon näytön vastaan. 

 

Lääkehoitosuunnitelmaa seurataan arjessa päivittäin ja päivitetään vuosittain. Yksikön 

lääkehoidosta vastaa: Sairaanhoitaja Sonja Haapaniemi  

 

Lääkehoitosuunnitelma on laadittu 6/2016 ja viimeksi päivitetty 02/2026. 

 

   

3.3.7 Lääkinnälliset laitteet 

 

Yksikössä on kuumemittari, verenpainemittari ja alkometri. Niiden käyttöön perehdyte-

tään koko henkilöstö yksikön sairaanhoitajan toimesta. Vastaava sairaanhoitaja myös 

vastaa, että käyttö on oikeanlaista ja laitteet kunnossa. Vastuuhenkilöt yksikönjohtaja 

Satu Puumalainen ja yksikön vastaava sairaanhoitaja Sonja Haapaniemi.   
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Mikäli yksittäisiä tarpeita ilmenee suhteessa apuvälineiden tai terveydenhuollon laitteiden 

hankintaan, käytön ohjaukseen ja huoltotoimenpiteisiin, selvittää yksikönjohtaja tarvitta-

vat tukitoimenpiteet laitteiden käytön aloitukselle. Laitteiden huolto, ylläpito ja säätö to-

teutetaan ohjeistusten mukaisesti. 

Yksikön toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistami-

nen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3. 

 

Taulukko 3: Yksikön toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tun-
nistaminen, arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to-
dennäköisyys x vaikutus 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Väkivalta Todennäköinen, suuri 
vaikutus 

Yhteiset toimintatavat ja nii-
den noudattaminen, riittävä 
resurssi, ajan antaminen lap-
sille, läsnäolo, keskustelemi-
nen 

Lääkepoikkeamat Mahdollinen, vaikutus riip-
puen lääkkeestä 

Noudatetaan lääkehoito-
suunnitelman ohjeistusta ja 
tarkkuutta kaikissa tilan-
teissa, havainnoidaan 

Psyykkisen voinnin huonone-
minen 

Mahdollinen, kohtalai-
nen/suuri 

Ollaan läsnä ja huomataan 
lapsi, havainnoidaan Yhteis-
työ hoitotahon kanssa 

Puuteellinen osaaminen Epätodennäköinen, kohtalai-
nen 

Hyvä perehdytys, jatko- ja 
täydennyskoulutus 

   

 

3.4 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen var-

mistaminen 
 

Riittävä ja osaava sekä palveluyksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä 

palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekä pal-

velujen kehittämisessä. Henkilöstömitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon 

asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve ja tyyppi, palvelulupaukset, palvelujen tuottamisen tavat 

sekä henkilöstöön ja työn organisointiin liittyvät tekijät.   

Vaadittava vähimmäishenkilöstömäärä yksityisessä lastensuojelulaitoksessa on 7 työntekijää /7 

sijoituspaikkaa. Henkilöstöltä vaaditaan alan koulutusta ja vastaavan lisäksi puolella henkilös-

töstä tulee olla korkeakoulututkinto. Vastuuhenkilöltä edellytetään ammattikorkeakoulututkintoa, 

vastuuhenkilöllä on sosionomi (YAMK) tutkinto. Työntekijät ovat toimittaneet tarvittavat todistuk-
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set kelpoisuudestaan työsuhteen alkaessa (koulutodistukset sekä työtodistukset). Lisäksi jokai-

nen työntekijä on esittänyt rikosrekisteriotteen, joka on tilattu oikeusrekisterikeskuksesta (laki 

lasten ja nuorten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä 504/2003, 3 §).  

 

Henkilöstörakenne: 

• Yksikönjohtajalla soveltuva korkeakoulututkinto (sosionomi YAMK), vähintään 3 vuotta 

kokemusta sijaishuollosta ja 2 vuotta esimiestyöstä ja johtamisesta ja soveltuva lisäkou-

lutus 

• Vähintään 50 % ohjaajista on soveltuva AMK-tutkinto 

• Vähintään kahdella ohjaajista sosiaali- tai terveysalanalan tutkinto (esim. sosionomi ja 

sairaanhoitaja)  

• Vähintään yksi laillistettu sairaanhoitaja 

• Täydennyskoulutussuunnitelmassa hyödynnetään asiakkaiden tarpeesta lähtevää arvi-

ointia pitkiä koulutuksia valittaessa. Työntekijöille on saatavilla Nepsy-koulutus, tietotur-

vakoulutus, EA-koulutus, lääkekoulutus ja psykiatrinen lastensuojelutyö koulutus  

• Muut ohjaajat ovat lähihoitajia 

 

Yksikössä ei ole käytössä vuokratyövoimaa. Yksikössä työskentelee 10 vakituista työntekijää ja 

tarvittaessa vakituisia sijaisia käytetään. Sijaiset palkataan etupäässä yksikössämme työsken-

nelleiden työntekijöiden tai harjoittelussa olleiden opiskelijoiden joukosta. 

Yksikönjohtaja vastaa vuorojen henkilöstön riittävyydestä. Sijainen hankitaan aina kun sille on 

tarvetta. Yksikönjohtaja ylläpitää sijaisrinkiä. Poikkeuksellisen vaativissa asiakastilanteissa yk-

siköllä on mahdollisuus lisätä henkilöstöä tarpeen mukaan. Myös yksikönjohtaja ja yrittäjät työs-

kentelevät tarvittaessa vuoroissa. 

Yksikönjohtajan hallinnollinen työaika kohdistuu pääosin henkilöstön esimiestyöhön ja yksikön 

palvelun laadun varmistamiseen. Omaohjaajatyöskentely sekä osaava henkilökunta vähentävät 

osaltaan yksikönjohtajan työkuormitusta. Myös henkilöstö hyötyy, kun esihenkilötyön aika koh-

distuu henkilöstöjohtamiseen ja toiminnan tukemiseen. Yksikönjohtaja saa rekrytointiin tukea ja 

työpanostusta yrittäjiltä. 

Yksikön tunnettavuutta parannetaan yhteistyöllä paikallisten oppilaitosten kanssa. Oppilaitok-

sien kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä esim. järjestetään esittelytilaisuuksia. Oppilaitoksista 

otetaan soveltuvia harjoittelijoita työharjoitteluun.  

Rekrytointiprosessissa otetaan huomioon hakijoiden soveltuvuus vaativaan lastensuojelutyö-

hön. Soveltuvuutta arvioidaan ammattiosaamisen näkökulmasta sekä työnhakijan henkilökoh-

taisten vahvuuksien ja heikkouksien kautta. Vaadimme erinomaisia vuorovaikutustaitoja.   
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Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet ja perehdytys 

Palkkaamme vain ammattipätevyyden omaavia henkilöitä, huomioiden henkilöstörakennesuun-

nitelman. Työpaikat ilmoitetaan yleisessä työnhakupalvelussa. Yksikönjohtaja vastaa vuorojen 

henkilöstön riittävyydestä, riittävästä perustutkinto- ja täydennyskoulutustasosta. Mikäli soveltu-

valla hakijalle ei ole vaadittavaa lisäkoulutusta, lääkekoulutusta ja ensiapukurssia, hän suorittaa 

ne mahdollisimman nopeasti työn alettua tai noudattaa henkilökohtaista koulutussuunnitelmaa. 

Ohjaajilta vaaditaan sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutusta tai soveltuvaa koulutusta esim. 

yhteisöpedagogi.  Ohjaajan tehtävä meillä edellyttää hyviä vuorovaikutustaitoja, oma-aloittei-

suutta ja kykyä tehdä itsenäisiä päätöksiä. Aiempi työkokemus lastensuojelutyöstä tai lasten- ja 

nuorten kanssa työskentelystä katsotaan eduksi. Arvostamme hakijoiden mahdollisia lisäkoulu-

tuksia kuten esim. neuropsykiatrinen valmentaja- tai traumakoulutus. Haastattelussa painote-

taan henkilön motivaatiota alalle, vahvuuksia ja soveltuvuutta alalle. Lisäksi valitun on ennen 

työn vastaanottamista esitettävä rikosrekisterilain 6 § 2 mom. tarkoitettu rikosrekisteriote, todis-

tukset ja ammattihenkilörekisteri. 

Käytössämme on kattava perehdytysjärjestelmä. Kaikki uudet työntekijät perehtyvät työhön noin 

2 viikkoa vastuullisten työntekijöiden ohjauksessa. Yksikössämme on käytössä perehdyttämis-

kansio, jossa on tietoa esimerkiksi organisaatiostamme, henkilöstön koulutuksesta ja osaami-

sesta, yksikön toiminta-ajatus, tietoa työhyvinvoinnin edistämisestä ja työturvallisuudesta. Li-

säksi kansiossa on tietoa yhteistyökumppaneista, avohuollon palveluista, toimintaa säätelevistä 

laista ja normeista, neuropsykiatrisista haasteista sekä talon tavat ja säännöt. Myös opiskelijan 

roolista on oma lukunsa. Lisäksi lopussa on työohjeita ohjaajille.  

Jokainen uusi työntekijä ja opiskelija perehdytetään työhön. Työntekijän perehdytyksestä vas-

taa yksikönjohtaja. Kaikki työntekijät osallistuvat uuden työntekijän/opiskelijan perehdytykseen. 

Perehdytykseen kiinnitetään erityistä huomiota kahden ensimmäisen työviikon aikana. Työnte-

kijä/opiskelija perehdytetään työhönsä konkreettisesti arjessa ohjaamalla käytännön työtehtä-

vissä ja keskustelemalla esille nousevista asioista. Myös perehtymistä toimintaa ohjaaviin lakei-

hin ja asetuksiin edellytetään. Yksikön henkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, työturvallisuu-

teen, asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. 

 

Henkilökunnan täydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen 

Yksikön johdolla on myönteinen suhtautuminen henkilökunnan kouluttautumiseen. Tarjoamme 

kaikille työntekijöille mahdollisuuden osallistua esimerkiksi neuropsykiatrinen valmentaja koulu-

tukseen. Työntekijällä on mahdollisuus osallistua erilaisiin koulutuksiin ja erityisesti oppisopi-

muskoulutusta puolletaan. Kaikki työntekijät käyvät tietoturvakoulutuksen, lääkekoulutuksen ja 

EA-koulutuksen työajalla 2 kk sisällä työn aloittamisesta. Työntekijän koulutussuunnitelma kä-

sitellään kehityskeskusteluissa vuosittain. Yksikössämme huomiota kiinnitetään myös työssä 

oppimiseen ja hyvien työkäytäntöjen jakamiseen ja vahvistamiseen. 

Henkilökunnan ammattitaidon ylläpitämisessä ja kehittämisessä hyödynnämme alueen alalle 

soveltuvia koulutuksia ja kurssipäiviä. Yhteistyökumppaneiden kautta saamme ajankohtaista 
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tieto-taitoa, esimerkiksi työvälineitä erityislasten kanssa työskentelyyn. Sisäiset lyhyet koulutuk-

set toteutuvat yksikköpalavereissa- ja työpajapäivillä. Työntekijät voivat tuoda henkilöstöpala-

vereissa esille koulutusmahdollisuuksia tai ideoita lisäkoulutuksille.  

Henkilöstöltä kerätään palautetta säännöllisesti kerran vuodessa henkilöstötyytyväisyyskyselyn 

avulla sekä henkilökohtaisissa kehityskeskusteluissa. Henkilöstötyytyväisyyskyselyn tulokset 

käsitellään yhteisesti ja ne huomioidaan toiminnan kehittämisessä.  

Yksikössämme panostetaan henkilöstöjohtamiseen ja työhyvinvointiin kiinnitetään paljon huo-

miota. Johtaminen on avointa ja työn vastuualueet ovat selkeät. Empaattisuus, ihmisläheisyys 

ja avoin vuorovaikutus ovat johtamisen kulmakiviä. Kaikilla työntekijöillä on mahdollisuus vai-

kuttaa oman työn arkeen ja toiminnan kehittämiseen.  

Yksikössä on käytössä työterveyshuollon palvelut ja työntekijöiden hyvinvointia tuetaan eri kei-

noin esim. työntekijöiden vapaatoiveet otetaan huomioon, liikuntaedut (uimahallin ja kuntosalin 

vapaakäyttö). Lisäksi järjestetään yhteistä toimintaa, joka tukee yhteisöllisyyttä esim. työpaja-

päivät. 

 

Yrityksellä on nimetty työsuojeluvaltuutettu. 

 

Työsuojelun tavoitteena on 

• työntekijöiden turvallisuuden, terveyden ja työkyvyn ylläpito ja edistäminen 

• työtapaturmien ja ammattitautien ehkäisy 

• henkisestä hyvinvoinnista ja työssä jaksamisesta huolehtiminen 

• ergonomian huomioiminen ja työssä kuormittumisen vähentäminen. 

 

Yksikössä tehdään säännöllisesti riskien arviointia ja vuosittain mm. poistumisturvallisuushar-

joitus. 

 

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien 

tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4. 

 

Taulukko 4: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista 
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to-
dennäköisyys x vaikutus 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Henkilöstön poissaolot Todennäköinen, kohtalainen 
vaikutus 

Sijaisrinki, riittävä suun-
nitelmallisuus 

Osaamisvaje Epätodennäköinen, vaikutus 
suuri 

Osaamisen varmistus, kou-
luttaminen 

Työuupumus Mahdollinen, kohtalainen Sijaisrinki, vakituiset sijaiset, 
työhyvinvoinnin tukeminen 
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien var-

mistaminen 

 

Yksikön asiakkaiden itsemääräämisoikeuden ohjeistuksesta vastaa yksikönjohtaja Satu Puu-

malainen, kallinpesa@outlook.com, 0400929881 

 

Muistutuksen vastaanottojärjestys: 

1. Yksikönjohtaja Satu Puumalainen, kallinpesa@outlook.com 

2. Toimitusjohtaja Hannele Jänkälä, hannele.jankala@hotmail.com 

 

Sosiaaliasiavastaava:  

Lapin hyvinvointialue 

puh. 0404823584  

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi  

 

Sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin 

liittyvissä asioissa.   

• neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidän asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissä 

asioissa. 

• avustaa asiakasta tarvittaessa tekemään muistutuksen kohtelustaan sosiaali-

huollon toimintayksikön vastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-

jalle. 

• tiedottaa asiakkaan oikeuksista. 

• toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. 

• seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä hyvinvointialueella. 

 

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot 

Lupa- ja valvontavirasto 

PL 20 

13035 LKV 

 

Puhelin: 0295 256 930 asiakaspalvelu (maanantai–perjantai kello 9–15)  asiakaspal-

velu@lvv.fi 

 

Jos sähköinen asiointi ei ole mahdollista, toimita viestit ja muut asiakirjat Lupa- ja valvon-

taviraston kirjaamon sähköpostiin kirjaamo@lvv.fi  

 

https://lvv.fi/yhteystiedot/aineiston-toimittaminen lähettämiseen. 

 

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot 

mailto:kallinpesa@outlook.com
mailto:kallinpesa@outlook.com
mailto:hannele.jankala@hotmail.com
mailto:sosiaaliasiavastaava@lapha.fi
mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
mailto:kirjaamo@lvv.fi
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Valvoo ja edistää laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista viranomaisten ja 

julkista tehtävää hoitavien yksityisten toiminnassa. 

Postiosoite: 00120 Eduskunta 

Käyntiosoite: Arkadiankatu 3 

Puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde) 

sähköposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi 

Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hän epäilee, että viranomainen on toiminut väärin 

tai vastoin lakia. 

 

Muistutusten käsittelystä vastaa yksikönjohtaja Satu Puumalainen, 0400929881, kallin-

pesa@outlook.com 

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle: Tavoite 2 viikkoa. Takaraja 4 viikkoa 

 

 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §) 

 

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelman laatii lapsen omaoh-

jaajat yhdessä yksikönjohtajan kanssa. Lasta kannustetaan osallistumaan suunnitelman te-

koon. Lapsi voi osallistua suunnitelman laadintaan ikänsä ja kehitystasonsa mukaisesti. Mikäli 

lapsi ei osallistu hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen, omaohjaaja käy läpi suunnitelman 

lapsen kanssa. Suunnitelman tarkoituksena on konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjatut ta-

voitteet arkipäivän tavoitteiksi ja kuvata yksityiskohtaisesti sitä, miten lapsen tarpeisiin yksikös-

sämme vastataan. Suunnitelmallisuus takaa laadukkaan ja lapsen edun mukaisen hoidon ja 

kasvatuksen yksikössämme. Osallistavan hoito- ja kasvatussuunnitelman keskiössä lapsi näh-

dään oman elämänsä asiantuntijana ja päämääränä on lapsen eheytyminen askel askeleelta 

kaikilla hänen hyvinvointinsa osa-alueilla. Osallisuus suunnitelman teossa tarjoaa lapselle mah-

dollisuuden vaikuttaa omaan elämäänsä antaen hänelle myös kokemuksia kuulluksi tulemi-

sesta. Parhaimmillaan osallisuus motivoi lasta sitoutumaan omien tavoitteidensa saavuttami-

seen, lisää lapsen elämänhalua ja -hallintaa sekä kasvattaa lapsen itsetuntoa. Suunnitelma an-

netaan tiedoksi lapselle, sosiaalityöntekijälle sekä lapsen huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunni-

telma päivitetään tarpeen mukaan kerran vuodessa tai tarvittaessa. 

 

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta tehdään seuranta asiakastietojärjestelmään vä-

hintään puolen vuoden välein ja aina, kun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulee muutoksia. 

Hoito- ja kasvatussuunnitelma ja kuukausikooste muodostavat yhdessä kokonaisuuden, jolla 

lapsen edistymistä seurataan. Hoito- ja kasvatussuunnitelman vaikuttavuutta seurataan kolmen 

kuukauden välein siten, että lapsi arvioi omaa tilannettaan yhdessä omaohjaajan kanssa. Tie-

don avulla voidaan seurata lapsen kehitystä ja muutoksia sijoituksen aikana. Hoito- ja kasva-

tussuunnitelma annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle sekä huolta-

jille.   

 

 

mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
mailto:kallinpesa@outlook.com
mailto:kallinpesa@outlook.com
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Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen  
 
Lastensuojelulaki ohjaa vahvasti lasten oikeuteen hyvään kohteluun, itsemääräämisoikeuteen 

ja oikeusturvaan. Hyvän kohtelun suunnitelmaan on kirjattu itsemääräämisoikeuteen liittyvät 

asiat koostetusti. Henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemääräämis-

oikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. 

Yksikössä vahvistetaan lasten/nuorten itsemääräämisoikeuteen liittyviä asioita kuten yksityi-
syyttä, vapautta päättä itse omista jokapäiväisistä toiminnoista ja mahdollisuutta omannäköi-
seen elämään seuraavasti: 
 

• jokaisella lapsella/nuorella on oma huone, jonka sisustamiseen hän 
voi vaikuttaa 

• mahdollisuus osallistua itseä koskeviin palavereihin  

• mahdollisuus vaikuttaa yksikön asioihin (”turinatuokio”) 

• vapaus liikkua yksikön ulkopuolella ikätasonsa mukaisesti 

• lapsen/nuoren yksilöllisyyttä, yksityisyyttä ja omaa rauhaa kunnioite-
taan 

• lasta/nuorta kuullaan ja heitä kannustetaan oman mielipiteen ilmaise-
miseen 

 
Lapsi valitsee itselleen mieluisia harrastuksia, joiden toteutumista tuetaan. Ystävyyssuhteita 
tuetaan normaalisti ja ystävät saavat käydä kylässä yksikössä. Älypuhelin on normaalisti asiak-
kaan käytössä, ellei sen käyttöä ole poikkeuksellisesti rajoitettu. Lapsella on oikeus tavata lä-
heisiään ja muita tärkeitä henkilöitä. Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, 
sähköpostilla tai muulla vastaavalla tavalla ja siitä sovitaan lapsen ja läheisten osalta asiakas-
suunnitelmapalaverissa. 
 
Kerran kuukaudessa pidetään lasten palaveri ”turinatuokio”, jossa on lapsilla mahdollisuus nos-
taa keskusteluun ajankohtaisia ja itselle tärkeitä asioita sekä esittää toiveita. Lapsen henkilö-
kohtaiset asiat keskustellaan lapsen kanssa rauhallisessa ympäristössä ilman ulkopuolisia. Lap-
selle kerrotaan aikuisia koskevasta vaitiolovelvollisuudesta.  
 
Jokaisella lapsella on yksikössämme mahdollisuus yksityisyyteen ja sen kunnioittamista vaadi-

taan kaikilta. Yksikössä jokaisella lapsella on oma huone, mikä takaa mahdollisuuden yksityi-

syyteen ja omaan rauhaan. Lapset eivätkä aikuiset saa mennä toisten huoneisiin ilman lupaa. 

Yksikössämme ei ole mahdollista lukita huoneen ovea, joten on kohteliasta koputtaa oveen en-

nen kuin astuu huoneeseen.  

Lapsi on osallinen oman tilanteensa selvittämisessä ja kuntoutumisessa alusta alkaen sekä 
osallistuu kaikkiin häntä itseään koskevaan päätöksentekoon. Lapsella on oikeus saada tietoa 
omista asioistaan lain yksityiskohdat huomioiden. Lapselle ei saa luovuttaa tietoa, joka vaaran-
taa hänen kehitystään tai on vastoin lapsen muuta tärkeää yksityistä etua. Yksikössä kannus-
tetaan kertomaan näkemyksiään sekä yksikön arjessa, että lasta koskevissa neuvotteluissa. 
Omaohjaajat käyvät lasten kanssa läpi tulevien neuvottelujen sisällöt etukäteen. Lapselle selvi-
tetään ikätasoisesti hänen oikeutensa ja mahdolliset velvollisuutensa. Lapsen valinnanvapautta 
kunnioitetaan. Mielipiteet, yksilöllinen etu ja tarpeet siitä, miten tilanteessa olisi hyvä edetä, ote-
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taan aina huomioon. Henkilökunnan odotetaan antavan lapselle positiivista palautetta säännöl-
lisesti. Henkilöstöltä odotetaan myös miellyttävää ja reilua vuorovaikutusta läpi arjen työn lasten 
kanssa. 
 
Sosiaalitoimi tekee päätöksen lapsen sijoittamisesta kodin ulkopuolelle ja on yhteydessä yksi-
könjohtajaan. Sosiaalityöntekijä, yksikönjohtaja ja vanhemmat pohtivat yhdessä onko sijaishuol-
topaikka lapselle sopiva. Jos kyseessä ei ole kiireellinen sijoitus, lapsi voi käydä ennen muuttoa 
tutustumassa yksikköömme joko vanhempien tai sosiaalityöntekijän kanssa. Yksikön ja sijoitta-
van kunnan sosiaalitoimen välillä solmitaan sopimus lapsen hoidosta ja huolenpidosta. 
  
Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan ensimmäisessä asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessä 
sosiaalityöntekijän, vanhempien ja asiakkaan kanssa.  
 
Yksikössä on käytössä osallistavan kirjaamisen toimintamalli. Kirjaamisen ja perehdytyksen hy-

vät käytännöt edistävät osaltaan iänmukaisen päätöksenteon ja osallisuuden tukemista. Kirjaa-

misen laatua ja asiakasystävällisyyttä seuraa yksikönjohtaja. Lapsi ei saa jäädä ulkopuoliseksi 

häntä koskevassa päätöksenteossa, vaan häntä tiedotetaan ja otetaan keskusteluihin sekä nii-

den taustoihin mukaan yhteistyössä lapsen sosiaalityöntekijän kanssa. Omahoitajakeskuste-

luissa ja sosiaalityöntekijän kanssa tehtävässä yhteistyössä on lapsella mahdollisuus saada riit-

tävästi oikeaa tietoa oman päätöksenteon ja mielipiteen esille tuomisen pohjaksi. Myös van-

hemmilla on oikeus saada tietää, mitä heistä on kirjattu. 

Turvallinen kasvuympäristö yhteisine sääntöineen ja turvallisine rajoineen tarjoavat puitteet, 
joissa rajoitteita ei tarvita. Aikuisten tuki ja ohjaus sekä keskusteleva ilmapiiri koko yhteisön kes-
ken luovat omalta osaltaan ilmapiirin, jossa lasta ei tarvitse rajoittaa. Mikäli lapsen etu huomioi-
den rajoitteet nähdään tarpeellisina, otamme asian esille lapsen sosiaalityöntekijän kanssa. 
 
Lapsen koskemattomuutta kunnioitetaan niin pitkälle kuin mahdollista. Mikäli lapsi käytöksellään 

tai toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden henkilöiden terveyttä tai turvallisuutta, voidaan tois-

sijaisesti puuttua hänen koskemattomuuteensa. Lapsen henkilökohtaista oikeutta, vapautta ja 

koskemattomuutta voidaan rajata ainoastaan lastensuojelulain mukaisilla rajoittamistoimenpi-

teillä, joista tehdään asianmukaiset kirjalliset päätökset. 

Jokaisen yksikössä työskentelevän kasvatus- ja hoitotyössä olevan työntekijän tulee ymmärtää 
rajoittamisen perusteet, soveltamisala, toteutus ja päätöksenteko sekä muutoksenhaku ja tie-
doksianto. Tämän tueksi henkilöstöä koulutetaan rajoitustoimenpiteiden osalta säännöllisesti 
vuosittain. Lisäksi työntekijät saavat tukea keskustelulle yksikön johtajalta.  
 
Itsemääräämisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja käytännöt 
Yksikköön on laadittu erillinen ohjeistus rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta ja delegointi-
sääntö, jonka mukaan toimitaan. Lapsen kanssa ensisijaisesti keskustellaan ja neuvotellaan 
yhteisen näkemyksen löytymiseksi. Rajoitustoimenpidettä tehtäessä puututaan aina lapsen it-
semääräämisoikeuteen, joten sen täytyy olla hyvin harkittu ja perusteltu. Rajoitustoimenpiteiden 
käyttö perustuu aina yksilölliseen ja vakavaan harkintaan. Yksikössämme valitaan aina lievin 
mahdollinen rajoitustoimenpide ja sen käyttö lopetetaan heti kun se on mahdollista. Meille on 
tärkeää, että lapsi, jota rajoitustoimenpide koskee, kokee sen oikeudenmukaiseksi ja päätös 
perustellaan lapselle. Rajoitustoimenpiteitä käytetään lapsen tai henkilökunnan turvallisuuden 
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takaamiseksi ja vältämme kaavamaisuutta. Joskus sosiaalitoimi tekee rajoitustoimenpiteen esi-
merkiksi yhteydenpidon rajoittamisesta jo lapsen tullessa meille asumaan.  
 
Yksiköllemme on laadittu talon tavat/säännöt, mutta niihin vetoamalla ei kumota rajoitustoimen-
piteiden käyttöä. Rajoitustoimenpiteiden käyttöä seurataan kuukausittain ja päätökset niistä on 
lähetettävä lapsen ja nuoren sosiaalityöntekijälle. Hyvä kanssakäyminen ja keskusteluyhteys 
lasten kanssa ovat perustana sille, ettei rajoitustoimenpiteitä ole tarvetta käyttää usein. Päätök-
seen rajoittamistoimenpiteestä kirjataan tilanteen kuvaus, perustelut, rajoitustoimenpiteen 
kesto, päätöksentekijä, toteuttaneet ja läsnä-olleet, erityinen syy, vaikutus hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan, lapsen kuuleminen, lapsen mielipide. Käytössämme on myös jälkipuintilomake 
rajoitustoimenpiteen läpikäymiseen ja kaavake täytetään yhdessä lapsen kanssa. 
 
Rajoitustoimenpidekoulutus koko henkilöstölle on pidetty 9/2024. 

 
Asiakkaan asiallinen kohtelu 
 
Lapsen asiallinen kohtelu pohjautuu yksikön arvoihin ja lainsäädännön asettamiin vaatimuksiin 

ja yksikönjohtaja vastaa, että ne toteutuvat toiminnassa. Nämä käydään läpi uusien työntekijöi-

den kanssa jo perehdytysvaiheessa. Lapsen antamat palautteet käsitellään yksikönjohtajan joh-

dolla säännöllisesti. Muistutuksiin reagoidaan viipymättä, viimeistään seitsemän päivän kulu-

essa ja ryhdytään tarvittaviin toimenpiteisiin välittömästi toiminnan laadun parantamiseksi. Muis-

tutukset raportoidaan kirjallisesti valvontaviranomaisille sekä muille asiaa koskeville tahoille. Ta-

voiteaika käsittelylle 1kk. 

 

Mikäli lapsi kokee saaneensa huonoa kohtelua, yksikönjohtajan tehtävänä on käydä keskustel-

len tilanne läpi. Esihenkilö puuttuu asiaan keskustelemalla työntekijän kanssa. Tämän jälkeen 

asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta ja pyrkivät selvittämään asian keskenään. Mikäli toi-

minnassa on korjattava, se korjataan muokkaamalla toimintatapoja. Mikäli lapsi kokee, ettei ti-

lannetta ole riittävän hyvin pystytty korjaamaan ja epäasiallinen kohtelu jatkuu tai hän ei ole 

saanut siihen riittävää selvitystä, häntä ohjataan tekemään asiasta kirjallinen muistutus. Muis-

tutuksen käsittelystä vastaa yksikönjohtaja. Asiakasta neuvotaan saamaan tarvittaessa apua 

hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheltä muistutuksen tekemiseen. Yksikössä on laadittu ohje 

muistutuksen ja kantelun tekemiseen lasten näkökulmasta.  

 

Mikäli työntekijä havaitsee kollegan kohtelevan lasta epäasiallisesti, hän saattaa asian yksikön-

johtajan tietoon. Yksikönjohtaja vastaa, että tilannetta aletaan selvittämään. Yksikönjohtaja kuu-

lee lasta ja tilanteessa olleita työntekijöitä ja kirjaa heidän näkemyksensä. Yksikönjohtaja ohjaa 

työntekijää korjaamaan käyttäytymistään ja toimintatapaansa. Esihenkilö puuttuu tilanteeseen 

työlainsäädännön suomin työnjohdollisen keinoin. Mikäli kyseessä on vakava epäasiallinen koh-

telu ja joudutaan puuttumaan työntekijän työsuhteeseen, tilanne viedään tiedoksi yrityksen toi-

mitusjohtajalle. 
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Jos yksikössä lapseen kohdistuu epäasiallista kohtelua henkilökunnan toimesta kuten esimer-

kiksi rajoittamista kasvatuksellisena keinona, henkistä tai fyysistä väkivaltaa, niin tilanteen ha-

vainnoinnin jälkeen asianosaiset keskustelevat tapahtuneesta yksikönjohtajan johdolla ja pyrki-

vät selvittämään asian. Yksikönjohtaja on yhteydessä asiasta lapsen huoltajiin ja hänen asiois-

taan vastaavaan sosiaalityöntekijään. Mikäli asia ei korjaannu viipymättä esihenkilön tuella, on 

henkilökunnalla velvollisuus viedä asia eteenpäin Aville.   

 
 
Palautteen kerääminen, käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 
 
Lasten asioita ja toiveita kuunnellaan jokapäiväisessä arjessa ja toimintaa pyritään kehittämään 

mahdollisuuksien mukaan lasten toiveiden mukaiseksi. Lisäksi lapsella on mahdollisuus antaa 

palautetta tai kirjata toiveensa nimettömänä. Käytössämme on kaksi erilaista palautteenanto 

menetelmää, pienemmille lapsille omansa sekä nuorille omansa. Lisäksi yksikössämme on käy-

tössä ”palauteboxi” johon voi antaa palautetta tai toiveita anonyymisti. Lapsille korostetaan, että 

yksikönjohtajalle voi aina tulla juttelemaan mistä tahansa asioista.  

Kerran kuukaudessa lapsille järjestetään ”turinatuokio”, jonka aikana vaihdetaan kuulumisia ja 

kuunnellaan sekä negatiivista että positiivista palautetta käytännöistä ja arjen asioista. Samalla 

lapsilla on mahdollisuus esittää toiveita, joita mahdollisuuksien mukaan voidaan toteuttaa. Lap-

set voivat halutessaan tehdä oman asialistan, joka käsitellään turinatuokion aikana. Turinatuoki-

oon voivat osallistuvat kaikki lapset ja työvuorossa olevat ohjaajat.  

Yhteisissä palavereissa sosiaalitoimen kanssa sekä lapsella että huoltajilla on mahdollisuus an-

taa suullista palautetta palvelun laadusta sekä toimivuudesta. Asiakastyön laatua ja tulokselli-

suutta arvioidaan ja seurataan kirjallisen asiakastyytyväisyyskyselyn avulla. Kysely toteutetaan 

huoltajille kerran vuodessa. Asiakaspalautteen purku pidetään viimeistään 1 kk valmistumisen 

jälkeen henkilöstölle sekä asiakkaille nuorten viikko palavereissa. Samalla sovitaan korjaavista 

toimenpiteistä, kehittämistoimista ja mahdollisesta omavalvonnan päivittämisestä. Yksikkömme 

yhteistyö sijoittavien kuntien sosiaalityöntekijöiden kanssa on tiivistä ja saamme myös sitä 

kautta palautetta toiminnastamme ja työn laadusta. Myös muut yhteistyökumppanimme antavat 

säännöllisesti palautetta toiminnastamme.  

Palautteen avulla kehitetään jatkuvasti prosesseja, henkilöstön ammatillista osaamista ja puu-

tutaan asiakkaiden ja sidosryhmien havainnoimiin kehityskohteisiin. Hyvän palautteen avulla 

yritys vahvistaa toimiviksi havaittuja käytänteitä. 

Yksikkö ja sen koko henkilöstö on sitoutunut tuottamaan palvelua palvelukuvauksen mukaisesti 
lakeja noudattaen. Yksikönjohtaja varmistaa, että sopimuksiin pohjautuvat palvelukuvaukset ja 
lait ovat henkilöstön tiedossa ja he ovat niihin perehtyneet riittävässä määrin ja palvelua tuote-
taan ohjeistusten mukaisesti. Laadunhallintaa arvioidaan säännöllisesti henkilöstön palave-
reissa ja kehittämispäivissä. 
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Asiakasturvallisuus 
 
Asiakasturvallisuuden perustana on osaava ja hyvin perehdytetty henkilökunta. Henkilökunta 

on koulutettu ja sitoutettu asiakaslähtöisiin ja osallisuutta vahvistaviin menetelmiin. Henkilöstö-

resurssin tarvetta arvioidaan jatkuvasti suhteessa lasten tarpeisiin. Hoidossa, kasvatuksessa ja 

kuntoutuksessa arvioidaan yksilöllinen tuen ja ohjauksen tarve. Jokaisella työntekijällä on vel-

vollisuus puuttua asiakasturvallisuudessa havaitsemiin epäkohtiin ja tiedottaa niistä muulle hen-

kilökunnalle ja esihenkilölle. 

Lapsen kanssa keskustellaan ja häneltä pyydetään palautetta kuulluksi tulemisesta ja turvalli-

suuden tunteeseen liittyvistä kokemuksista. Asuintiloissa ja koko toimintaympäristöä suunnitel-

taessa on huomioitu asiakasturvallisuuteen liittyvät näkökohdat. Lapsen asioista vastaava sosi-

aalityöntekijä valvoo osaltaan sijaishuollon toteutumista. Sosiaalityöntekijöiden kanssa keskus-

tellaan lapsen tarpeista ja tilanteesta. Lapselle pyritään luomaan turvallinen elinympäristö, joka 

tarjoaa tukea ja suojelua. Lapsen yksilölliset tarpeet huomioidaan aina ja hänelle järjestetään 

tarvittavat tukitoimet ja palvelut. Kuntien viranomaisten kanssa tehdään yhteistyötä tarkastus-

käyntien yhteydessä ja kehitetään toimintaa annetun palautteen mukaisesti. 

Yksikköön on laadittu pelastussuunnitelma, johon on koottuna turvallisuuteen liittyviä asioita. 

Kaikki poistumistiet on merkitty asiaankuuluvalla tavalla ja lapsille ja henkilökunnalle on järjes-

tetty palo-/pelastautumisharjoitus, jossa käytiin läpi sekä vaaratilanteet että niissä toimiminen. 

Poistumistiet pidetään aina esteettöminä, jotta tarpeen tullen ne ovat käytettävissä. Myös lap-

set/nuoret tietävät mihin tulee kokoontua pelastauduttaessa yksiköstä. Yksikössämme järjeste-

tään säännöllisesti palo- ja pelastusharjoituksia sekä turvallisuuskävely. Lainmukaiset palotar-

kastukset tehdään kolmen vuoden välein. Yksikössämme on viimeksi järjestetty poistumishar-

joitus 2.10.2025. Lasten kanssa käydään ikätasolle sopivalla tavalla läpi paloturvallisuuteen liit-

tyviä asioita.  

Yksikössämme on käytössä Verisure palohälytysjärjestelmä, joka hälyttää kaikkialla, jos jossa-

kin huoneessa palaa. Tieto hälytyksestä menee Verisuren hälytystietokeskukseen. Yksikös-

sämme on kaksi jauhesammutinta ja keittiössä on sammutuspeite. Henkilökunnalle on pidetty 

alkusammutuskoulutus Keminmaan paloasemalla 30.10.2024. Avun hälyttämiseen puhelin on 

saatavilla ja yleinen hätänumero 112 on kaikkien tiedossa ja se on myös kirjattuna hätäensiapu-

ohjeiden yhteyteen eteisessä. Henkilöstön EA-valmius on ajan tasalla jatkuvasti ja katkeamatta. 

Ensiapukoulutus järjestetty viimeksi 3.10 ja 14.10.2024.  

Yksikön asiakkaiden turvallisuus varmistetaan yhteistyössä muiden viranomaisten ja yhteistyö-

tahojen kanssa. Asiakasturvallisuutta lisäävät henkilöstön rekrytointi ja koulutuskäytännöt, toi-

mitilojen turvallisuudesta huolehtiminen, säännölliset tarkastuskäynnit sekä vaadittujen asiakir-

jojen päivittäminen sekä kyseisten viranomaisten tai asiantuntijoiden ohjeiden noudattaminen. 

Suora yhteydenotto asianmukaisiin viranomaisiin, jos yksikössä nähdään puutteita turvallisuus- 

tai terveysasioissa. 

Lasten asiakirjoja säilytetään toimistossa lukollisessa paloturvallisessa arkistointikaapissa. Jo-

kaisella lapsella on oma kansio. Avaimet lukolliseen arkistokaappiin on käytössä vain yksikön 

aikuisilla ja niitä ei saateta ulkopuolisten käsiin. Avaimia säilytetään lukollisessa avainkaapissa. 



32 
 

Huolehdimme salassapitosäännösten noudattamisesta ja perehdytämme työntekijät/harjoitteli-

jat näihin säädöksiin. Lasten asioita koskevat raportit kirjaamme tietokoneelle Nappula-asiakas-

tietojärjestelmään, josta tulostamme raportit ja mapitamme ne lasten kansioihin. Asiakirjat ovat 

salasanojen takana ja asiakkuudet poistetaan järjestelmästä, kun sijoitus päättyy yksikös-

sämme. Kallinpesä luovuttaa asiakassuhteen päättyessä sijoitetun nuorten/lasten asiakirjat si-

joittavan kunnan haltuun ja tuhoaa omaan käyttöönsä saadut kopiokappaleet asiakkaan asia-

kirjoista. Yhteistyötahojen kanssa asiat hoidetaan pääsääntöisesti puhelimitse, postitse tai pa-

lavereissa. Sähköpostin kautta yhteydenpidossa ei käytetä nimitunnisteita. Käytössämme on 

myös salattu sähköposti. Tilannekohtaisesti käytetään hyödyksi esim. suojattua yhteistyöjärjes-

telmää kuten Wilma-järjestelmää koulun kanssa. 

Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan tai po-

tilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Tau-

lukossa 5. 

 

Taulukko 5: Palveluyksikön toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä 
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hal-
linta 

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = to-
dennäköisyys x vaikutus 

Ehkäisy- ja hallintatoimet 

Epäasiallinen kohtelu Epätodennäköinen, suuri 
vaikutus 

Positiivinen työkulttuuri ja 
asenne, positiivinen palaute, 
sovitut toimintamallit 

Asiakkaiden keskinäiset risti-
riidat 

Mahdollinen, kohtalainen Aikuisen läsnäolo, aktiivinen 
ja strukturoitu arki, turva-
suunnitelmat 

Osallisuuden puute Epätodennäköinen, suuri vai-
kutus 

Toimintakulttuuriin kuuluu 
lasten kanssa toimiminen ja 
aikuisen läsnäolo, joka mah-
dollistaa osallisuuden. Lap-
set otetaan mukaan päätök-
sentekoon  

   

   

 

4. Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely sekä toiminnan kehit-

täminen 

4.1 Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

 

Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 
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Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon val-

vonnasta 741/ 2023 29§) epäkohtien poistamiseksi on osa omavalvontaa. Työntekijän tulee il-

moittaa viipymättä ja salassapitosäännösten estämättä yksikönjohtajalle tai toimitusjohtajalle, 

jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiak-

kaan palvelun toteuttamisessa. Se voi olla esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puut-

teita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuuriin sisältyviä asiakkaalle vahingollisia toimia. 

Epäkohta voi olla myös henkilökuntaan liittyvä asia, esimerkiksi henkilöstön kuormitus ja/tai hen-

kilöstövaje, jotka vaikuttavat palvelun laatuun. Palautetta ja havainnoitaan voi antaa myös ni-

mettömästi halutessaan. 

Puutteisiin ja epäkohtiin puututaan aina ja niiden poistamiseksi, muuttamiseksi tai korjaamiseksi 

tehdään tarvittavat toimenpiteet. Yksikönjohtajan on ryhdyttävä toimenpiteisiin epäkohdan tai 

ilmeisen epäkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Jos epäkohta on sellainen, 

että se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi työn alle. 

Jos epäkohta on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siir-

retään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle.  Yksikönjohtajan tulee ilmoittaa 

palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan 

toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epäkohdat sekä asiakas-

turvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset 

puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.   

Jos tehtyyn ilmoitukseen ei reagoida ja epäkohtaa korjaaviin toimenpiteisiin ei viipymättä aloiteta 

toimenpiteitä, ilmoituksen vastaanottajan tai ilmoituksen tekijän on tehtävä ilmoitus valvontavi-

ranomaiselle. Ilmoituksen tehneeseen työntekijään ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia teh-

dyn ilmoituksen seurauksena. Yksikönjohtaja tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikössä työs-

kenteleville työntekijöille ja uudet työntekijät perehdytetään ilmoituksen tekemiseen osana pe-

rehdytysprosessia. Yksikönjohtaja vastaa siitä, että henkilöstö on tietoinen ilmoitusvelvollisuus-

käytännöistä.  

Yksikössämme suhtaudutaan riskienhallintaan myönteisesti. Riskienhallinta on osa laatua ja toi-

minnan jatkuvaa kehittämistä. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaisen il-

moitusvelvollisuuden toteutumisesta lähtee yrityksen johdosta. Yksikönjohtaja toimii esimerk-

kinä epäkohtien esille ottamisessa ja näyttää esimerkkiä, että vaikeista asioista ja epäkohdista 

tulee puhua ja niihin tartutaan ammattimaisesti, nopeasti ja asiallisesti. Riskienhallinta on koko 

työyhteisön yhteisellä vastuulla. 

Työntekijöiltä edellytetään kykyä arvioida kriittisesti omaa, työnantajansa ja koko työyhteisön 

toimintaa. Työyhteisön tulee tunnistaa asiakastyöhön liittyviä riskejä ja epäkohtia sekä tuoda ne 

nopeasti esihenkilölle tai yrityksen johdolle tietoon. Työyhteisössä riskien ja epäkohtien tunnis-

tamisesta keskustellaan avoimesti ja kannustetaan puhumaan matalalla kynnyksellä esihenki-

lölle mieltä askarruttavasta asiasta. Yrityksen toimintaperiaatteena on, että vaikka joskus voi 

olla vaikeaa määritellä, onko epäkohta tai uhka riittävä ilmoitusvelvollisuuden täyttymiseksi, siitä 

ilmoitetaan avoimen keskustelun hengessä, matalalla kynnyksellä yksikönjohtajalle tai muulle 

vastuuhenkilölle.  
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Asiakkaiden ja omaisten havaitsemat epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit 

Lapsen sekä omaisten pitää voida tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epäkohdat, laatu-

poikkeamat ja riskit epäröimättä. Lasten ”turinatuokio” on hyvä foorumi tuoda havaittuja riskejä, 

laatupoikkeamia tai epäkohtia julki, jos niistä tuntuu vaikealta kertoa arkisen omaohjaajatyös-

kentelyn lomassa tai tuoda muille yksikön ohjaajille esille. Lapsia kannustetaan oman mielipi-

teen ilmaisuun ja mahdollisten epäkohtien rakentavaan esilletuomiseen. Lapsella on mahdolli-

suus ottaa yhteyttä milloin tahansa sosiaalityöntekijäänsä, mikäli haluaa keskustella mahdolli-

sista epäkohdista. Lisäksi lapsi tapaa sosiaalityöntekijäänsä säännöllisesti ja voi keskustella 

luottamuksellisesti hänen kanssaan. 

Omavalvonta- ja hyvän kohtelun suunnitelmat on käyty lapsen kanssa läpi sijoituksen alkuvai-

heessa. Toimintamallin tavoitteena on rohkaista lasta ottamaan rohkeasti kantaa ja kertomaan 

oma mielipiteensä.  

Vanhemmille tehdään vuosittain sähköinen tyytyväisyyskysely, jonka tuloksista ja toimenpiteistä 

tiedotetaan läheisiä. Lisäksi tulokset käydään läpi henkilöstöpalaverissa. Läheisiä rohkaistaan 

omaohjaajan toimesta tuomaan esille mahdollisia riskejä tai epäkohtia.  

Työntekijöille tehdään vuosittain sähköinen työhyvinvointikysely, jossa annetaan myös pa-

lautetta sekä ilmaistaan mahdolliset kehittämiskohteet. Sen tulokset ja toimenpiteet käydään 

henkilöstöpalaverissa. 

 

Muistutus  

Asiakkaalla, joka on tyytymätön palveluun, sen laatuun tai saamaansa kohteluun, on oikeus 

tehdä muistutus yksikönjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä myös asi-

akkaan laillinen edustaja, omainen tai läheinen. Asiakkaita tiedotetaan heidän oikeudestaan 

tehdä muistutus, ja muistutuksen tekeminen pyritään järjestämään mahdollisimman helpoksi. 

Muistutus suositellaan tehtäväksi kirjallisessa muodossa, mutta erityisestä syystä se voidaan 

tehdä myös suullisesti. Muistutukset käsitellään viivytyksettä ja asianmukaisesti. Kirjallinen, pe-

rusteltu vastaus annetaan asiakkaalle kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistään 1-4 viikon 

kuluessa. Jos muistutuksen käsittelyn yhteydessä havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia 

tekijöitä toimintayksikön tai ammattihenkilön toiminnassa, ongelmat korjataan välittömästi oma-

valvonnan keinoin. Muistutuslomakkeet ovat saatavilla yksikössä. 

Muistutuksen käsittelijä yksikössä:  

Yksikönjohtaja Satu Puumalainen 0400 929881, kallinpesa@outlook.com 

 

Kantelu 

Kantelu on ilmoitus, joka tehdään valvontaviranomaiselle, kuten Lupa- ja valvontavirastolle, 

epäillystä virheellisestä toiminnasta tai laiminlyönnistä. Kanteluita käsittelevät useat eri viran-

omaiset. Kantelu voidaan tehdä omasta asiasta tai toisen henkilön puolesta. Lupa- ja valvonta-

virastoon tehtävä kantelu sekä sen käsittely ovat maksuttomia 
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Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Haittatapahtumat- ja läheltä piti-tilanteet käsitellään ensin välittömästi työvuorossa olleiden 

työntekijöiden kesken. Tilanteesta raportoidaan vastaavalle ohjaajalle. Tapahtumia käsitellään 

työyhteisön yhteisissä palavereissa. Tarvittaessa järjestetään työyhteisössä uhka- ja väkivalta-

tilanteiden purkutilaisuus. Läheltä piti-tilanteet dokumentoidaan läheltä piti/vaaratilanne lomak-

keelle. 

Kaikki epäkohdat käsitellään henkilöstön kanssa keskustelemalla viipymättä ja pyritään löytä-

mään keinot, joilla välttää läheltä piti -tilanteet jatkossa. Vastaava ohjaaja tiedottaa haittatapah-

tumista ja niiden käsittelystä sekä niitä koskevista toimenpiteistä suullisesti ja kirjallisesti asiaan 

liittyville henkilöille esim. sosiaalityöntekijöille, omaisille ja muille yhteistyötahoille. 

• vaaratapahtuman havainnut työntekijä tekee ilmoituksen täyttämällä läheltä piti-lomak-

keen ja toimittaa sen yksikönjohtajalle 

• vaaratapahtumailmoituksen tekijä laatii ilmoituksen kiinnittäen huomiota tapahtumahet-

ken olosuhteisiin, tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijöihin sekä miten tapahtuman 

toistuminen voitaisiin estää 

• raportointi perustuu luottamukselliseen ja syyttelemättömään vaaratapahtumien ilmoit-

tamiseen ja käsittelyyn 

 

Korjaavat toimenpiteet 

Epäkohtien ja läheltä piti -tilanteiden sekä haittatapahtumien varalle määritellään korjaavat toi-

menpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa. Tällaisia toimenpiteitä ovat muun mu-

assa tapahtumien syiden selvittäminen ja niihin perustuen menettelytapojen, työ-, tai asiakasoh-

jeiden muuttaminen turvallisemmiksi. Myös korjaavat toimenpiteet kirjataan ylös.  

• yksikönjohtaja (ja tarvittaessa ennalta määritelty varahenkilö) saa läheltä piti-ilmoituk-

sen  

• arvioidaan käsittelyn kiireellisyys 

• välittömiä toimenpiteitä vaativat asiat käsitellään heti 

• yksikönjohtaja aloittaa saapuneiden ilmoitusten käsittelyn viikon kuluessa 

• pohditaan yhdessä työyhteisön kanssa mitä korjaavia toimenpiteitä asia vaatii 

• ilmoituksen tulee olla käsitelty kuukauden kuluessa  

 

Korjaavien toimenpiteiden läpikäynti ja seuranta 

• tapahtuma puretaan tarvittavalla kokoonpanolla yksikönjohtaja vetoisesti.   

• tapahtumaa läpikäydessä kiinnitetään huomiota siihen, miten tapahtuma olisi voitu eh-

käistä, ja sen perusteella nousee mahdollisesti tarve muuttaa toimintaohjeita, arvioida 

koulutustarvetta ja kiinnittää huomiota henkilöstön perehdyttämiseen. 

• korjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu esihenkilön ja yrityksen johdon toimesta.  
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• Seuranta tehdään näkyväksi tarvittavin toimenpitein riippuen haittatapahtuman tai lä-

heltä piti -tilanteen luonteesta. Sisäisessä seurannan tiedottamisessa foorumi on pää-

sääntöisesti henkilöstöpalaverit. 

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano 

• sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan 

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille. 

• haittatapahtumien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen kuuluu aina keskustelu 

työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvat-

tavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-

vausten hakemisesta. 

• muutoksista tiedotetaan työyhteisölle henkilöstöpalavereissa. Henkilöstöpalavereista 

laaditaan palaverimuistio, josta ne ovat tarkistettavissa. Yksikönjohtaja käy säännölli-

sesti laatupoikkeamat läpi henkilöstöpalavereissa.  

• esihenkilön vastuulla on ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja menettelytapoja koskevista 

muutoksista koko henkilöstöä. 

• esihenkilö tuo laatupoikkeamat tiedoksi yrittäjille kuukausittain. 

• lapsen asioista vastaavaa sosiaalityöntekijää ja perhettä tiedotetaan puhelimitse tai kir-

jallisten kuukausikoosteiden muodossa. 

Henkilöstötyytyväisyys- ja asiakastyytyväisyyskyselyjen jälkeen yksikönjohtaja kokoaa esityk-

sen tuloksista, jotka käydään läpi kuukausittaisissa henkilöstöpalavereissa. Myös yrityksen johto 

seuraa korjaavien toimenpiteiden edistymistä.  

Nappula-asiakastietojärjestelmän viestivihkoon laitetaan tiedote, mikäli toimintaohje tai muu va-

kiintunut käytäntö muutetaan korjaavana toimenpiteenä, jotta henkilöstö näkee sen heti tulles-

saan seuraavaan vuoroon.  

Haittatapahtumat ja korjaavat toimenpiteet asiaan liittyen ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle 

sosiaalityöntekijälle tai johtavalle viranhaltijalle yksikönjohtajan toimesta.   

 

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta 

 

Vakavien vaaratilanteiden varalle on luotu lomake “ilmoitus läheltä piti-/vaaratilanteesta”, joka 

täytetään kaikenlaisissa työntekijää, asukasta tai muuta tilanteessa ollutta henkilöä uhanneessa 

tilanteessa. Lomake käydään työntekijän sekä yksikönjohtajan kanssa yhdessä lävitse, jonka 

jälkeen yksikönjohtaja allekirjoittaa lomakkeen. Lomake täytetään mahdollisimman pian tapah-

tuneen jälkeen. Uhka- tai vaaratilanteen jälkeen työntekijä on yhteydessä vanhempiin. Hätäti-

lanteessa soitetaan aina hätäkeskukseen. Tapahtuman jälkeen yksikönjohtaja tai työntekijä on 

yhteydessä asiakkaan sosiaalityöntekijään, jonka kanssa tilannetta sekä tarvittavia toimenpi-

teitä arvioidaan. Yksikönjohtaja ohjaa tarvittaessa työntekijän työterveyteen tai muuhun sopi-

vaan hoitotahoon.  Tilanteet käsitellään henkilöstöpalaverissa työntekijöiden kesken ja pohdi-

taan yhdessä keinoja vastaavien tilanteiden välttämiseksi sekä keinoja tilanteissa selviytymisen 

tueksi. Yhdessä pohtimalla pyritään vahvistamaan henkilöstön kykyä ennakoida ja valmistautua 
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mahdollisiin uhkaaviin ja epätavanomaisiin tilanteisiin. Ilmoitetuista vaaratilanteista tehdään 

koonti vuosittain. Tietoa hyödynnetään yhdessä asiakkailta saadun palautteen avulla työn tur-

vallisuuden parantamiseksi. 

 

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä 
 

Laatupoikkeamien, epäkohtien ja läheltä piti tilanteiden sekä haittatapahtumien varalle määri-

tellään korjaavat toimenpiteet, joilla minimoidaan tai ennaltaehkäistään tilanteen toistuminen 

jatkossa. Tällaisia toimenpiteitä ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittäminen ja niihin 

perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteistä tehdään 

kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Yksikönjohtaja huolehtii epäkohdan käsittelystä, 

korjaamisesta, poistamisesta, siitä aiheutuvan haitan minimoinnista tai muusta jatkokäsittelystä 

tapauskohtaisesti. Tarvittaessa toimenpiteille laaditaan toteutusaikataulu ja tehdään muutokset 

toimintasuunnitelmiin ja –ohjeisiin.  Muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleet epäkohdat sekä 

valvontaviranomaisten antama palaute käsitellään yrittäen kanssa sekä henkilöstöpalaverissa 

työntekijöiden kanssa. Palautteet huomioidaan toiminnan kehittämisessä mahdollisina työ- ja 

toimintatapaohjemuutoksina. Muutokset huomioidaan omavalvontasuunnitelmassa sekä oma-

valvonnan seuranta-asiakirjassa. Yksikönjohtaja ilmoittaa korjaavista toimenpiteistä ja mahdol-

lisista toimintaohjemuutoksista henkilöstölle käytössä olevien tiedotuskanavien kautta. Kiireelli-

sissä asioissa tiedotus toteutetaan henkilökohtaisesti. Yhteistyötahoille tiedottamisesta huolehtii 

tarvittaessa yksikönjohtaja tapauskohtaisesti.   

Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa omai-

sen kanssa. Vakavan, korvattavia seurauksia aiheuttavan haittatapahtuman kohdalla asiakasta 

tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 

 

4.4 Kehittämistoimenpiteiden määrittely ja toimeenpano 

 

Toiminnan kehittämistarpeet kootaan esimerkiksi omavalvontakäynneiltä, asiakaspalautteista ja 

henkilöstöltä nousseista kehittämiskohteista. Asiakaspalautteista saatujen arviointien perus-

teella muokkaamme ja kehitämme työyhteisön toimintatapoja sekä koulutamme henkilöstöä tar-

peen mukaan. Asiakkuuden sisältöä muokataan aloituspalaverissa sekä väliarvioinneissa nous-

seiden tavoitteiden mukaisesti. Tilaajalle toimitetaan aloituspalaverissa sovitun aikataulun mu-

kaisesti raportit työskentelystä, joiden avulla työtä voidaan arvioida. Asiakkaan tarpeiden mu-

kainen yhteistyö sekä yhteydenpito tarvittavien yhteistyötahojen kanssa. Tarvittaessa aktiivinen 

yhteydenpito vanhempien/lähipiirin kanssa. Osallistuminen palavereihin. Yhteistyö koulun 

kanssa. Osallistuminen moniammatillisiin palavereihin. Työstä saadun palautteen käsittely työn-

tekijöiden kesken henkilöstöpalavereissa sekä sopivien työskentelytapojen suunnittelu sekä 

korjaavien toimien ideointi työyhteisön kesken. Tarpeen mukaan palautteen työstäminen yksi-

könjohtajan kanssa. Asiakkuuden lopuksi lapsen omaohjaaja kirjoittaa aina loppuraportin tai -

palautteen, jossa työskentelyä arvioidaan työskentelyajan kokemusten sekä saadun palautteen 

perusteella.   
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Keskeisimmät korjaus- ja kehittämistoimenpiteet sekä niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta 

on kuvattu Taulukossa 6. 

Taulukko 6: Keskeisimmät korjaus- ja kehittämistoimenpiteet sekä niiden aikataulu, vastuu-
taho ja seuranta 

Korjaus- tai kehittämistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta 

Kantapalveluihin liittyminen 2026 Yksikönjoht
aja 

1/2026 

Hyvän kohtelun suunnitelman päivitys ja läpi-
käynti lasten kanssa 

Kevät 
2026 

Yksikönjoht
aja 

1/2026 

Läheltä piti tilanteiden kirjaaminen säännöllisesti Syksy 
2025 

Yksikönjoh-
taja 

1/2026 

Omaohjaajatyöskentelyn kirjaaminen Syksy 
2025 

Yksikönjoh-
taja 

1/2026 

    

 

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi 

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi 

 

Riskienhallintaa seurataan arjessa läheltä piti-/varatilanne ilmoitusten lisäksi toimivalla vuoro-

puhelulla niin asukkaiden kuin työntekijöiden kesken. Päivittäiset raporttihetket ovat tärkeä 

paikka reflektoida yksikön riskejä ja tehdä riskien hallinnan linjauksia. Laatua seurataan asia-

kastyytyväisyyskyselyjen, henkilöstöpalautteiden sekä lasten palautteiden kautta. Mikäli yksikön 

tilanteessa on huomautettavaa tai korjattavaa tarkastellaan poikkeamia yrityksen johtotasolla.  

Laadukkaan palvelun edellytys on osaava henkilökunta, asiakkaan arvostava kohtaaminen 

sekä toimiva yhteistyö eri verkostojen kanssa. Henkilökunnan osaaminen varmistetaan avoi-

mella vuoropuhelulla, hyvällä perehdytyksellä ja tarvittavalla lisäkoulutuksella. Toiminnan laatua 

kehitetään jatkuvasti mm. asiakaspalautteilla. 

Omavalvontaseuranta toteutetaan 4 kk välein ja omavalvontaseurannan havainnot ja niiden 

pohjalta tehdyt toimenpiteet raportoidaan samassa yhteydessä ja raportti julkaistaan yksikön 

verkkosivulla 

5.2 Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi 

 

Palvelun kehittämistarpeet kootaan asiakaspalautteista, valvontakäynneiltä ja henkilöstön pa-

lautteista esiin nousevista kehittämistarpeista. Yksikönjohtaja vastaa kehittämistarpeiden eteen-

päin viemisestä, niiden toteutumisesta ja raportoinnista. Tarvittaessa yksikönjohtaja määrää it-

selleen tehtävään soveltuvan sijaisen, joka kantaa vastuun sijaisuuden aikana. Kehittämistoimet 

julkaistaan verkossa omavalvonnan raportoinnin yhteydessä.  
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LIITTEET 
 

Liite 1 Hyvän kohtelun suunnitelma 

Liite 2 Lääkehoitosuunnitelma 

Liite 3 Toimintaohjeet haastavissa asiakastilanteissa, väkivaltatilanteissa ja yksin työskennel-
lessä 

Liite 4 Tietoturvasuunnitelma 

Liite 5 Palautteen ja reklamaation käsittelyn oheistus 

Liite 6 Pelastussuunnitelma 

Liite 7 Päihdeohjelma 

Liite 8 Siivous- ja hygieniaohjeistus 

Liite 9 Täydennyskoulutussuunnitelma 

Liite 10 Asiakastietojen käsittelyn ja arkistoinnin ohjeistus 

Liite 11 Suunnitelma riskienhallinnasta ja varautumisesta 

Liite 12 Perehdyttämiskansio 

Liite 13 Sijoittamissuunnitelma 

Liite 14 Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma 

Liite 15 Toimintaohjeet poikkeusoloihin 

Liite 16 Rekisteriseloste 

Liite 17 Prosessi lopettaneen työntekijän lisenssin ja tunnusten poistamiselle. 

Liite 18 Ohjeistus kiinnipitoon 

Liite 19 Ohje laitoksesta luvatta poistuneen lapsen tai palaamatta jättäneen lapsen varalle.  

Liite 20 Kemikaaliluettelo 

Liite 21 Toimintaohjeet asiakkaaseen kohdistuvissa epäkohdissa. 

 

 

 


